
หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

วิทยาลัย
นวัตกรรมการ
จัดการข้อมลู

การด าเนนิงานด้าน
งานวิจัย

1. เพื่อหาแหล่งทนุ
วิจัยจากภายนอก
2. เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนนุงานวิจัยของ
อาจารย์และนกัศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดเงินสนบัสนนุการ
วิจัยจากหนว่ยงาน

1. ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ
การวิจัยจากหนว่ยงาน
ภายนอก
2. การแข่งขันในการขอ
ทนุสูงขึ้น

1. ขาดเงินรายได้เพื่อ
น ามาพฒันางานวิจัย และ
การจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัย
2. อาจารย์ไมม่ผีลงานวิจัย

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. สร้างความร่วมมอืกบั
หนว่ยงานภายนอก
2. ประชาสัมพนัธ์วิทยาลัย
เพื่อสร้างความนา่เชื่อถือใหก้บั
วิทยาลัยเพื่อใหป้รากฎแก่
หนว่ยงานภายนอก
3. สร้างแรงจูงใจใหแ้กน่กัวิจัย
ของวิทยาลัยเพื่อสร้างก าลังใจ
ในการท าวิจัย

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

นางสาววนดิา  
นพรัตน์

ส านกัส่งเสริม
และบริการ
วิชาการพระ
จอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

การเพิ่มจ านวน
โครงการงานบริการ
วิชาการ

เพื่อเพิ่มรายได้ใหแ้ก่
สถาบนัและ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้จากงานบริการ
วิชาการ จะต่ ากว่า
ประมาณการ

คณาจารย์ที่รับงาน
บริการวิชาการ จะเปน็
บคุคลากรทา่นเดิม ๆ ซ่ึง
มปีริมาณงานมากอยู่
แล้วท าใหไ้มส่ามารถรับ
งานใหมไ่ด้

1.รายได้จะลดลงจาก
เปา้หมาย
2.ขาดผู้เชี่ยวชาญในงาน
บริการวิชาการ ถ้า
คณาจารย์ที่รับท างาน
บริการวิชาการทา่นเดิม
เกษยีณอายุราชการ

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ 1. ใหข้้อมลูคณาจารย์ 
บคุคลากรภายในสถาบนัเร่ือง
งานบริการวิชาการ
2. เชิญหวัหนา้โครงการที่รับ
งานบริการวิชาการ เปน็
วิทยากรถ่ายทอดงานบริการ
วิชาการ
3. เชิญหนว่ยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องงานบริการวิชาการ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ก าหนดเสร็จ 
ภายในกนัยายน 
2556
ผู้รับผิดชอบ  
ผู้อ านวยการ
ส านกัส่งเสริมฯ
E-mail: 
bteerayudh@gm
ail.com
เบอร์โทรศัพท ์
087 4948 497

ส านกัส่งเสริม
และบริการ
วิชาการพระ
จอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

1. Maping
2. Communication
3. Trainging
4. CRM
5. Incentive

เพื่อน างานวิจัยไปสู่
เชิงพาณิชย์

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

1. ไมม่งีานใหม่
2. งานวิจัยไมต่รงต่อ
ความต้องการของตลาด

1. ระบบการสืบคืนไมม่ี
2. นกัวิจัยหนัเหไปทาง
องค์กรภายนอกเปน็ส่วน
ใหญ่
3. ไมม่สี านกังาน
ทรัพย์สินทางปญัญาที่
สมบรูณ์แบบ

1. อนัดับความเปน็ยอด
ด้านงานวิจัยอยู่อนัดับ
ทา้ย ๆ
2. ไมม่นีวัตกรรมใหม่ๆ  ที่
จะเปน็ตัวท าชื่อเสียงให้
สถาบนั และสังคมภายนอก

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม สถาบนัต้องมนีโยบายชัดเจน
ในการที่จะเปน็ผู้น าด้าน
งานวิจัย การปฏบิติังานต้อง
เปน็ Topdown 
management

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก าหนดเสร็จ 
ภายใน 12 เดือน
ผู้รับผิดชอบ  
ผู้อ านวยการ
ส านกัส่งเสริมฯ
E-mail : 
bteerayudh@gm
ail.com
เบอร์โทรศ พท ์
087 4948 497

ใช้งบ TLO 
1,700,000 บาท

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั
แบบประเมินและวิเคราะหค์วามเสี่ยง, ประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง, แผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง, รายงานการประเมินผลและการปรบัปรงุการควบคุมภายใน

ประจ าปงีบประมาณ 2556
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกัส่งเสริม
และบริการ
วิชาการพระ
จอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

สนบัสนนุและ
เผยแพร่ความรู้ทาง
วิชาการ ตลอดจน
เทคโนโลยีเพื่อบริการ
สังคมใหเ้กดิความพงึ
พอใจสูงสุด

1. เพื่อปรับ
กระบวนการท างาน
และมาตรฐาน
ใหบ้ริการของส านกั
ส่งเสริมฯ
2. เพื่อเปน็การ
ประชาสัมพนัธ์ให้
บคุลากรและ
หนว่ยงานภายนอกได้
ทราบถึงการ
ด าเนนิงานของส านกั
ส่งเสริมฯ
3. เพื่อเพิ่มความพงึ
พอใจใหแ้กผู้่รับบริการ
 ในการติดต่อเพื่อรับ
บริการจากบคุลากร
ของส านกัส่งเสริมฯ
4. เพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมอืที่
เกี่ยวข้องกบับริการ
วิชาการกบัหนว่ยงาน
ภายนอก

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ขาดความร่วมมอืจาก
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

ขาดการประชาสัมพนัธ์ งบประชาสัมพนัธ์ไม่
เพยีงพอ

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม บริหารงบประมาณที่มอืยู่
จ ากดัใหไ้ด้ผลประโยชนสู์งสุด

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก าหนดเสร็จ  
ภายใน 12 เดือน
ผู้รับผิดชอบ  
ผู้อ านวยการ
ส านกัส่งเสริมฯ
E-mail : 
bteerayudh@gm
ail.com
เบอร์โทรศัพท ์ 
087 4948 497

ส านกัส่งเสริม
และบริการ
วิชาการพระ
จอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

Process งานให้
กระชับและรวดเร็ว
เปน็ระบบ

1.เพื่อใหเ้ปน็ Service
 excellent
2. ใหเ้ปน็ Service 
before sale
3. เกดิการซ้ือซ้ าและ
ภกัดีในตรา
4. ยอดขายเพิ่มสูงได้
ตามแผน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

โอกาสที่จะไมส่ามารถ
บรรลุเปา้หมายในเชิง
ตัวเลขสูงมาก

ไมบ่ริการในเชิงรุก รายได้ลดลงจากแผนงาน 3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม จัดท าทะเบยีนคุมใหอ้พัเดท
พร้อมข้อมลูสารสนเทศในทกุ
ด้าน

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ก าหนดเสร็จ 
ภายใน 12 เดือน
ผู้รับผิดชอบ  
ผู้อ านวยการ
ส านกัส่งเสริมฯ
E-mail: 
bteerayudh@gm
ail.com
เบอร์โทรศัพท ์
087 4948 497

งบด้าน
สารสนเทศ  

200,000 บาท

ส านกังานสภา
สถาบนั

การทบทวน
แผนปฏบิติังานให้
สอดคล้องกบัแผนกล
ยุทธ์ของหนว่ยงาน

เพื่อใหแ้ผนการ
ปฏบิติังานสอดคล้อง
กบัแผนกลยุทธ์ของ
หนว่ยงาน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

แผนปฏบิติังานไม่
สอดคล้องกบัแผนกล
ยุทธ์ของหนว่ยงาน

1. ก าหนดเปา้ประสงค์
เปา้หมายการด าเนนิงาน
ไมส่อดคล้องกบัแผนกล
ยุทธ์ของหนว่ยงาน
2. งบประมาณที่ได้รับไม่
สอดคล้องกบัแผนกล
ยุทธ์ที่มกีารปรับเปล่ียน
ใหม่

การปฏบิติังานไมเ่ปน็ไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. ทบทวนและปรับปรุง
แผนการปฏบิติังานให้
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของ
หนว่ยงาน
2. ปรับแผนกลยุทธ์เพื่อ
น าไปสู่แผนการปฏบิติังาน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

30 ก.ย. 2556
ผู้อ านวยการส่วน
ตรวจสอบ 
ผูอ านวยการส่วน
บริหารงานทั่วไป

6,000.00 บาท
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกังานสภา
สถาบนั

ศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกบั นโยบาย/
กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั

เพื่อใหส้ามารถปฏบิติั
ตาม นโยบาย/
กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั 
ได้อย่างถูกต้อง

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรไมท่ราบหรือไม่
เข้าใจเกี่ยวกบั 
นโยบาย/กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั

ขาดการชี้แจงจาก
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องใน
เร่ืองของการปรับปรุง
แกไ้ข กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั

ท าใหก้ารปฏบิติังานเกดิ
ความผิดพลาดและล่าช้า

5 4 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม เชิญเจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงาน
มาใหค้วามรู้หรือช่วยชี้แจง
เกี่ยวกบัข้อกฎหมาย/
ระเบยีน/ข้อบงัคับของสถาบนั
ที่มกีารปรับปรุงใหมแ่ก่
บคุลากรของส านกังานสภา
สถาบนั

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

30 ก.ย. 2556
ผู้อ านวยการส่วน
ตรวจสอบ
ผู้อ านวยการส่วน
บริหารงานทั่วไป

5,000.00  บาท

ส านกังานสภา
สถาบนั

ศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกบั นโยบาย/
กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั

เพื่อใหส้ามารถปฏบิติั
ตาม นโยบาย/
กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั 
ได้อย่างถูกต้อง

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรไมท่ราบหรือไม่
เข้าใจเกี่ยวกบั 
นโยบาย/กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั

ขาดการชี้แจงจาก
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องใน
เร่ืองของการปรับปรุง
แกไ้ข กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั

ท าใหก้ารปฏบิติังานเกดิ
ความผิดพลาดและล่าช้า

5 4 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม เชิญเจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงาน
มาใหค้วามรู้หรือช่วยชี้แจง
เกี่ยวกบัข้อกฎหมาย/
ระเบยีน/ข้อบงัคับของสถาบนั
ที่มกีารปรับปรุงใหมแ่ก่
บคุลากรของส านกังานสภา
สถาบนั

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

30 ก.ย. 2556
ผู้อ านวยการส่วน
ตรวจสอบ
ผู้อ านวยการส่วน
บริหารงานทั่วไป

5,000.00  บาท

ส านกังานสภา
สถาบนั

ส ารวจและรวบรวม
ปญัหาที่เกดิขึ้นและ
แจ้งใหห้นว่ยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนนิการแกไ้ข
ปรับปรุงพฒันาระบบ
สารสนเทศใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

เพื่อใหก้ารใช้งาน
ระบบสารสนเทศมี
เสถียรภาพมากขึ้น
(Internet,Lotus 
Note)

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การเข้าถึงระบบ
สารสนเทศไมม่ี
เสถียรภาพ 
(Internet,Lotus Note)

ระบบสารสนเทศไม่
นา่เชื่อถือ

ข้อมลูจากระบบ
สารสนเทศถึงผู้รับล่าช้า/
ไมไ่ด้รับข้อมลู(จดหมาย
อเิล็กทรอนกิส์)

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน ประสานงานกบัส านกับริการ
คอมพวิเตอร์ด าเนนิการ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขระบบ
สารสนเทศใหม้เีสถียรภาพ
มากขึ้น

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

30 ก.ย. 2556
ผู้รับผิดชอบ ผอ.
ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์
ผู้ประสานงาน 
ผอ.ส่วน
ตรวจสอบ/ผอ.
ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป

ส่วนนติิการ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การรวบรวมข้อมลู
เพื่อประสานงานกบั
ส านกังานอยัการ

เพื่อรักษาสิทธิ
ประโยชนข์อง
บคุลากรและสถาบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. ได้ข้อมลูไมค่รบถ้วน
2. มกีารปกปดิข้อมลู

1. ท าใหรู้ปคดีเปล่ียน
2. การด าเนนิการด้านคดี
ความมคีวามยุ่งยาก 
ซับซ้อนเพิ่มขึ้น

1. แพค้ดี
2. เสียเวลาในการ
ปฏบิติังานเพิ่มขึ้น เช่น 
เวลาในการติดต่อ
ประสานงาน ทั้งทาง
โทรศัพท ์และ   การ
เดินทางไปติดต่อศาล/
ส านกังานอยัการ

2 3 6 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ ในเบื้องต้นจะขอความร่วมมอื
ในการใหข้้อมทูี่ตรงตามความ
เปน็จริงจากผู้ใหข้้อมลู เพื่อ
ช่วยใหป้ญัหาคล่ีคลายได้
สะดวกมากขึ้น

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556 /
 ผู้อ านวยการ
ส่วนนติิการ และ
นติิกรเจ้าของคดี
 / 
ksworawa@kmit
l.ac.th / 3059
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนนติิการ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การด าเนนิ
กระบวนการ
สอบสวนทางวินยั / 
ความรับผิดทาง
ละเมดิของเจ้าหนา้ที่

เพื่อคุ้มครองสิทธิ 
และความปลอดภยั
ของผู้ถูกกล่าวหา 
และบคุคลซ่ึง
คณะกรรมการ
สอบสวนเรียกเข้ามา
เปน็พยาน

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

1. ไมม่หีอ้งประชุมที่
เหมาะสมส าหรับการใช้
ในการสอบปากค าผู้ถูก
กล่าวหา และพยาน
2. ไมม่หีอ้ง หรือสถานที่
เหมาะสมส าหรับให้
พยานนั่งรอระหว่างที่รอ
ใหป้ากค าต่อ
คณะกรรมการสอบสวน

1. ท าใหบ้คุคลภายนอกรู้
ว่าใครคือผู้ถูกกล่าวหาใน
การกระท าความผิด
2. ท าใหบ้คุคลภายนอก 
และผู้ถูกกล่าวหารู้ว่าใคร
เปน็พยานใหก้ารต่อ
คณะกรรมการสอบสวน

1. ท าใหรู้ปคดีเสีย 
เนื่องจากอาจจะมกีาร
ข่มขู่พยานได้ และเกดิ
ความไมป่ลอดภยัต่อตัว
พยาน
2. ท าใหผู้้ถูกกล่าวหาเสีอม
เสียชื่อเสียง เนื่องจาก
ขณะอยู่ในกระบวนการ
สอบสวนไมอ่าจเปดิเผย
ตัวผู้ถูกกล่าวหาต่อ
บคุคลภายนอกได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน 1. จัดท าหอ้งประชุมที่เหมาะ
แกก่ารสอบสวน คือ มคีวาม
เปน็ส่วนตัว มดิชิด
2. จัดท าสถานที่ส าหรับพยาน
นั่งรอที่เหมาะสม

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ส่วนอาคารสถานที่

ส่วนนติิการ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การใหค้ าปรึกษา 
หรือค าแนะน าทาง
กฎหมายแกผู้่มา
ติดต่องาน

เพื่อใหก้ารปฏบิติังาน
มคีวามถูกต้อง และ
สร้างความนา่เชื่อถือ
แกผู้่มาติดต่อ และ
ผู้ร่วมงาน

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

1. ผู้มาติดต่องานไม่
เชื่อถือและไมแ่นใ่จใน
การใหค้ าแนะน าปรึกษา
ของนติิกร
2. การติดต่อ
ประสานงาน จะระบุ
เฉพาะตัวบคุคลที่
ไว้วางใจเทา่นั้น

นติิกรส่วนใหญ่เพิ่งจบ
การศึกษา รวมถึงมี
ประสบการณ์และอายุ
นอ้ย

1. ผู้มาติดต่อไมป่ฏบิติั
ตามค าแนะน าของนติิกร 
อาจท าใหเ้กดิข้อผิดพลาด
บางกฎหมายได้
2. มกีารขอค าปรึกษาใน
เร่ืองเดียวกนัหลายคร้ัง ท า
ใหก้ารด าเนนิการล่าช้า
3. ภาระงานใหค้ าปรึกษา
จะตกแกน่ติิกรบางคน

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. ส่งนติิกรไปประชุม / 
ฝึกอบรม เพื่อสร้างความมั่นใจ
ใหก้บันติิกร และสร้างความ
นา่เชื่อถือใหก้บัผู้มาติดต่อ
2. มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั
ภายในหนว่ยงาน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556 /
 ผู้อ านวยการ
ส่วนนติิการ และ
นติิกรส่วนนติิการ
 ส านกังาน
อธิการบดี / 3059

วิทยาลัย
นวัตกรรมการ
จัดการข้อมลู

การผลิตบณัฑิตใหไ้ด้
คุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาการ
และวิชาชีพ

เพื่อผลิตบณัฑิตใหม้ี
คุณภาพตรงตาม
มาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพ และเปน็ที่
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

บณัฑิตมคีวามรู้
ความสามารถต่ ากว่า
เกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด

1. นกัศึกษารับเข้ามี
ความรู้พื้นฐานทาง
วิศวกรรมนอ้ย
2. อาจารย์ผู้สอนขาด
ทกัษะในการถ่ายทอด
ความรู้สู่นกัศึกษา
3. หอ้งเรียน 
หอ้งปฏบิติัการ ขาด
ความพร้อม

1. ส่งผลต่อชื่อเสียงของ
วิทยาลัย เนื่องจากบณัฑิต
ที่ส าเร็จการศึกาาไมม่ี
คุณภาพความต้องการ
ของตลาดแรงงาน
2. หลักสูตรไมเ่ปน็ที่
ต้องการของผู้เข้าศึกษา

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. ก าหนดมาตรฐานในการ
คัดเลือกนกัศึกษาที่เพื่อเข้า
ศึกษาต่อ
2. เตรียมความพร้อมด้าน
ทกัษะการสอนใหก้บัอาจารย์
3. เตรียมความเกี่ยวกบั
หอ้งเรียน/หอ้งปฏบิติัการ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ดร. ราชศักด์ิ  
ศักดานุุภาพ

1.  ค่าอบรมเพื่อ
เตรียมความ
พร้อมใหก้บั
อาจารย์ 

100,000 บาท
2. เตรียมความ
พร้อมเกี่ยวกบั

หอ้งเรียน/
หอ้งปฏบติัการ 
1,000,000 บาท
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนพสัดุ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การบริหารงานพสัดุ
ใหแ้กส่ านกังาน
อธิการบดีวิทยาลัย
และส่วนงานวิชาการ
รวมทั้งประสานงาน
ใหแ้กว่ิทยาเขต

1. จัดซ้ือจัดหาให้
เปน็ไปตามแผนงาน
2. จัดซ้ือจัดหาให้
เปน็ไปตามความ
ต้องการและทนัเวลา
ของผู้ใช้งาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. การก าหนด
รายละเอยีดล่าช้า
2. การก าหนด
รายละเอยีดคลาดเคล่ือน
3. การก าหนด
รายละเอยีดไมท่นักบั
การพฒันาเทคโนโลยี

1. ไมส่ามารถจัดหาได้
ตามแผนที่ก าหนด
2. ได้พสัดุไมต่รงกบั
ความต้องการใช้งาน

1.ใช้เงินงบประมาณไม่
คุ้มค่า

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. ใหค้วามรู้และแนวทางใน
การก าหนดความต้องการที่
ถูกต้อง
2. จัดท าคู่มอืการก าหนด
ความต้องการ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนพสัดุ 
ส านกังาน
อธิการบดี/
ksdarara@kmitl.
ac.th/2233,3168

50,000   บาท

ส่วนพสัดุ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การบริหารงานพสัดุ
ใหแ้กส่ านกังาน
อธิการบดีวิทยาลัย
และส่วนงานวิชาการ
รวมทั้งประสานงาน
ใหแ้กว่ิทยาเขต

จัดซ้ือจัดหาใหถู้กต้อง
ตามระเบยีบ

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

1. ระเบยีบเขียนเปดิ
กว้างท าใหผู้้ปฏบิติังาน
ใช้ความคิดในการ
ปฏบิติังานแตกต่างกบั
ประกาศมคีวามซ้ าซ้อน
ไมส่ามารถน ามาใช้
ปฏบิติังานได้
2. มติ ครม.มกีาร
เปล่ียนแปลงปรับปรุง
ตลอดเวลา  แต่ต้องใช้
ระเบยีบร่วมท าให้
ปฏบิติังานยาก   เกดิ
ความสับสน

1. ท าใหผู้้ปฏบิติังานอาจ
เกดิความผิดพลาดใน
การปฏบิติังาน
2. ท าใหไ้มท่นัความ
ต้องการใช้งาน
3. ท าใหผู้้ปฏบิติังานเกดิ
ความล่อแหลมอาจ
ตรวจสอบและถูกลงโทษ
ได้

1. ผู้ปฏบิติังานไมม่คีวาม
มั่นใจในการปฏบิติังาน
2. ขาดประสิทธิภาพใน
การปฏบิติังาน

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. พฒันาบคุลากรอบรม
2. จัดแลกเปล่ียนความรู้ KM
3. ปรับปรุงระเบยีบและ
ประกาศใหส้ะดวกต่อ
ผู้ปฏบิติังานในการใช้งาน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนพสัดุ 
ส านกังาน
อธิการบดี /
ksdarara@kmitl.
ac.th/2233,3168

150,000   บาท

ส่วนประกนั
คุณภาพ
การศึกษา 
ส านกังาน
อธิการบดี

ด าเนนิการพฒันา
ระบบสารสนเทศด้าน
การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
(สกอ.)และภายนอก 
(สมศ.)

1. เพื่อใหไ้ด้ระบบ
สารสนเทศด้านการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาที่สามารถ
ใหข้้อมลูได้อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้องตรง
ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ได้รับข้อมลู
รวดเร็วรูปแบบง่าย
ต่อการใช้งาน 
2. เพื่อใหก้ารรายงาน
ด้านประกนัคุณภาพ
การศึกษามคีวาม
ถูกต้อง ทนัสมยั 
ทนัเวลา และเปน็
ปจัจุบนั
3. เพื่อเปน็การ
เชื่อมต่อของระบบ
สารสนเทศที่บาง
หนว่ยงานได้จัดท าขึ้น

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบสารสนเทศให้
ข้อมลูไมค่รบถ้วน ไม่
ถูกต้อง ไมต่รงตาม
ความต้องการขอผู้ใช้งาน
ได้รับข้อมลูล่าช้าและไม่
เปน็ปจัจุบนั และไม่
สามารถเชื่อมต่อกบั
ระบบสารสนเทศที่มอียู่
ในปจัจุบนั

1. ขาดความถูกต้องของ
ข้อมลูในระบบ
สารสนเทศด้านประกนั
คุณภาพการศึกษา
2. ระบบไมเ่ชื่อมโยงใหใ้ช้
งานได้ในทกุหนว่ยงาน
และทกุกจิกรรม
3. ข้อมลูที่น าเข้าระบบ
ไมถู่กต้องและเปน็ปจัจุบนั
4. ข้อมลูไมไ่ด้รับความ
เชื่อถือ

1. ไมส่ามารถรายงาน
ข้อมลูด้านประกนั
คุณภาพการศึกษาได้
ถูกต้อง เปน็ปจัจุบนัและ
ไมไ่ด้รับความนา่เชื่อถือ 
2. ท าใหข้้อมลูที่รายงาต่อ
คณะกรรมการประเมนิ
คุณภาพไมถู่กต้องจึงมี
ผลกระทบต่อผลการ
ประเมนิของสถาบนั

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน 1. ขอความอนเุคราะหไ์ปยัง
ส านกับริการคอมพวิเตอร์เพื่อ
ด าเนนิการจัดท าระบบ
ฐานข้อมลูทางด้านประกนั
คุณภาพการศึกษาโดยขอใหม้ี
การพฒันาและปรับปรุงการ
จัดท าฐานข้อมลูอย่างต่อเนื่อง
2. ขอความอนเุคราะหจ์าก
หนว่ยงานที่รับผิดชอบจัดเกบ็
ข้อมลูส่วนกลาง และข้อมลู
ของส่วนงานวิชาการ ใหก้รอก
ข้อมลูลงในระบบฐานข้อมลูให้
เปน็ปจัจุบนั

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

30 กนัยายน 
2556 
ผู้รับผิดชอบ ส่วน
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนพสัดุ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การบริหารงานพสัดุ
ใหแ้กส่ านกังาน
อธิการบดีวิทยาลัย
และส่วนงานวิชาการ
รวมทั้ง
ประสานงานใหแ้ก่
วิทยาเขต

สร้างระบบการ
บริหารพสัดุที่มี
ประสิทธิภาพ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1.การจัดหาพสัดุกรณี
เร่งด่วนท าใหไ้มเ่กดิ
ความโปร่งใส
2.การจัดหาพสัดุเฉพาะ
ทางและมขี้อจ ากดัทาง
เทคนคิ เกดิความ
โปร่งใสยาก
3.ระบบสารสนเทศยังใช้
งานได้ไมส่มบรูณ์ ท าให้
เกดิความไมค่ล่องตัว

1.ไมเ่กดิการแข่งขันด้าน
ราคา
2.ความไมส่มบรูณ์ของ
ระบบสารสนเทศ

ใช้เงินงบประมาณไมคุ้่มค่า 3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ยอมรับ 1.ใหค้วามรู้ด้วยการวางแผน
โดยการจัดหา  และผู้ก าหนด
รายละเอยีด
2.ใหค้ าปรึกษาและค าแนะน า

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ส่วนพสัดุ 
ส านกังาน
อธิการบดี/
ksdarara@kmitl.
ac.th/2233,3168

50,000  บาท

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การรับสมคัรนกัศึกษา
ใหม่

เพื่อใหก้ารรับสมคัรได้
ผู้สมคัรที่มคุีณสมบติั
เปน็ไปตามเกณฑ์ที่
คณะ/วิทยาลัยก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
ถูกต้อง ตรงตามเกณฑ์
ที่คณะ/วิทยาลัยก าหนด

1.ประกาศรับสมคัรมี
รายละเอยีดไมช่ัดเจน 
คลุมเครือท าใหผู้้สมคัร
เข้าใจผิด
2.ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
ครบตามที่ก าหนดใน
ประกาศการรับสมคัร

ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
ถูกต้อง ไมค่รบถ้วน ไม่
ตรงตามเกณฑ์ ขั้นตอน
การด าเนนิงานไมช่ัดเจน 
เข้าใจยาก ไมส่ะดวก มี
ความล่าช้าและไม่
สามารถตรวจสอบได้ 
ผู้สมคัรไมพ่งึพอใจในการ
รับสมคัร

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน ประสานงานคณะ/วิทยาลัย
เปน็ผู้ตรวจสอบคุณสมบติัของ
ผู้สมคัรกอ่นการประกาศ
รายชื่อผู้มสิีทธิส์อบสัมภาษณ์

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในมกราคม 
2556 /กรรม
การตวรจสอบ
ของคณะ/วิทยาลัย

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การประกาศผลการ
คัดเลือกประเภทต่างๆ

เพื่อใหไ้ด้ประกาศที่มี
รายละเอยีดข้อมลู
ครบถ้วน ถูกต้อง ตรง
เวลาตามที่คณะ/
วิทยาลัยแจ้งข้อมลู

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ประกาศผลผิพลาด ไม่
ถูกต้อง

คณะ/วิทยาลัยส่งผลการ
คัดเลือกผิดพลาด 
เนื่องจากเจ้าหนา้ที่ขาด
ความละเอยีดรอบคอบ 
ไมม่กีารตรวจสอบ

มกีารประกาศผลผิดพลาด
 ล่าช้าไมส่ามารถ
ตรวจสอบได้ซ่ึงมี
ผลกระทบรุนแรงที่สุด

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน ประสานงานคณะ/วิทยาลัย 
เปน็ผู้ตรวจสอบราายชื่อผู้ผ่าน
การคัดเลือกประเภทต่างๆ 
กอ่นการประกาศผล

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในมกราคม 
2556/กรรมการ
ตรวจสอบแต่ละ
คณะ/วิทยาลัย

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตัดสิทธิ ์
Admissions

เพื่อให ้สอท.ได้ทราบ
ข้อมลูรายชื่อนกัเรียน
ที่ยืนยันสิทธิก์ารเข้า
ศึกษากบัสถาบนัอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูที่ส่งให ้สอท. ไม่
ถูกต้อง ครบถ้วนทนัเวลา

1.เจ้าหนา้ที่ขาดความ
รอบคอบ ตรวจสอบ
รายชื่อผิดพลาด ตกหล่น
2.การส่ือสารข้อมลูเกดิ
ข้อผิดพลาดระหว่าง
เจ้าหนา้ที่กบัผู้มสิีทธิเ์ข้า
ศึกษา

ข้อมลูขาดความนา่เชื่อถือ
เนื่องจากข้อมลูผิดพลาด 
ล่าช้ามผีลกระทบรุนแรง
ที่สุด

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม เพิ่มระบบสารสนเทศในการ
ตรวจสอบผู้ที่ยืนยันสิทธิแ์ละ
ช าระเงินควบคู่การตรวจสอบ
โดยเจ้าหนา้ที่

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในมกราคม 
2556/ งาน
รับเข้าศึกษาฯ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การประกาศรายชื่อ 
รหสัประจ าตัว
นกัศึกษาและ
รายละเอยีดอื่นๆ

เพื่อใหผู้้มสิีทธิเ์ข้า
ศึกษาได้ทราบข้อมลู
คระ/วิทยาลัย 
สาขาวิชาและรหสั
ประจ าตัวนกัศึกษา
ผ่านเว็บไวต์อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง 
กอ่นการรายงานตัว

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

รายชื่อผู้มสิีทธิเ์ข้าศึกษา
ที่ประกาศไมถู่กต้อง 
ครบถ้วน ผิดสาขาวิชา

เจ้าหนา้ที่ขาดความ
รอบคอบ ก าหนดรหสั
ประจ าตัวนกัศึกษา
ผิดพลาด ผิดสาขาวิชา

ผู้มสิีทธิเ์ข้าศึกษาไมท่ราบ
ข้อมลูและรหสัประจ า
นกัศึกษาหรือข้อมลูอื่นๆ
ของคณะ/วิทยาลัยที่เข้า
ศึกษา

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน ประสานงานคณะ/วิทยาลัย 
เปน็ผู้แจ้งข้อมลูข่าวสารใหแ้ก่
ผู้มสิีทธิเ์ข้าศึกษาทราบ

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในมกราคม 
2556/ งาน
รับเข้าศึกษาฯ 
และเจ้าหนา้ที่
ประสานงาน
ทะเบยีนคณะ/
วิทยาลัย
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การรับรายงานตัว
นกัศึกษาใหม่

เพื่อเกบ็เอกสารทาง
การศึกษาและช าระ
เงินค่าธรรมเนยีม
การศึกษา ถูกต้อง 
ครบถ้วนทกุขั้นตอน 
จนท าใหผู้้มสิีทธิเ์ข้า
ศึกษามสีถานะภาพ
เปน็นกัศึกษาของ
สถาบนัฯ โดยสมบรูณ์

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษารายงานตัวไม่
ครบขั้นตอนตามที่
สถาบนัฯ ก าหนด

1.ระบบสารสนเทศรับ
รายงานตัวขัดข้อง
2.สถานที่ไมเ่อื้ออ านวย
ต่อการรับรายงานตัว
3.นกัศึกษาไมเ่ข้าใจ
ขั้นตอนการรายงานตัว

นกัศึกษาใหมร่ายงานตัว
ไมค่รบทกุขั้นตอนอาจถูก
ตัดสิทธิใ์นการเข้าศึกษาได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดท า checklist ที่ผ่านการ
รายงานตัวทกุขั้นตอน

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ภายในพฤษภาคม
 2556/งาน
รับเข้าศึกษาฯ 
และกรรมการรับ
รายงานตัวจาก
คณะ/วิทยาลัย

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา

เพื่อตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษาของ
นกัศึกษาใหเ้ปน็ไปตาม
เกณฑ์ที่สถาบนัฯ 
ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

คุณวุฒิของนกัศึกษาไม่
เปน็ไปตามเกณฑ์

1.วุฒิการศึกษาไม่
สมบรูณ์ เปน็เทจ็
2.ไมไ่ด้รับความร่วมมอื
จากโรงเรียน ท าใหไ้ด้
ข้อมลูไมค่รบถ้วน

นกัศึกษามคุีณวุฒิที่ไม่
เปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
 ไมส่ามารถตรวจสอบได้

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน 1.ก าหนดในประกาศรับสมคัร
และประกาศผลผู้ผ่านข้อเขียน
ใหส่้งวุฒิการศึกษา ณ วันสอบ
สัมภาษณ์
2.ประสานงานคณะ/วิทยาลัย
ตรวจสอบคุณวุฒิผู้สมคัรกอ่น
การประกาศผลผู้มสิีทธิส์อบ
สัมภาษณ์

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในมกราคม 
2556/ คณะ/
วิทยาลัย

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดเกบ็ทะเบยีน
ประวัติ

จัดเกบ็ทะเบยีน
ประวัติของนกัศึกษา
เพื่อเปน็หลักฐานทาง
การศึกษาและง่ายต่อ
การสืบค้น

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

จัดเกบ็ทะเบยีนประวัติ
ไมค่รบ สืบค้นข้อมลูไมไ่ด้

นกัศึกษากรอกทะเบยีน
ประวัติไมถู่กต้อง เปน็เทจ็

ไมส่ามารถตรวจสอบ
ประวัติของนกัศึกษาได้
หรือมคีวามล่าช้า 
เนื่องจากข้อมลูไมช่ัดเจน

1 4 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน จัดท า Checklist ที่ส าคัญให้
นกัศึกษากรอกทะเบยีน
ประวัติในระบบ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในกรกฎาคม
 2556/ งาน
รับเข้าศึกษาฯ 
และงาน
สารสนเทศ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดท าตาราง
เรียน-ตารางสอบ

เพื่อใหม้ตีารางเรียน-
ตารางสอบที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ตรงตาม
หลักสูตรหรือแผนการ
ศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ตารางเรียน-ตารางสอบ 
ไมถู่กต้อง ครบถ้วน ตรง
ตามหลักสูตรหรือ
แผนการศึกษา

หลักสูตรมคีวาม
ผิดพลาดหรือมกีาร
ปรับปรุงหลักสูตร

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับหลักสูตร)

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน หลักสูตรที่มกีารปรับปรุง ควร
มกีารแยกฐานข้อมลูในระบบ
สารสนเทศ

X : ไมม่ี X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในพฤษภาคม
 2556/ งาน
หลักสูตรและงาน
สารสนเทศ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดท าตาราง
เรียน-ตารางสอบ

เพื่อประกาศตาราง
เรียน-ตารางสอบ ได้
ตรงตามก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ประกาศตารางเรียน-
ตารางสอบล่าช้า

คณะ/วิทยาลัย ส่งข้อมลู
ล่าช้าหรือส่งข้อมลูไม่
ครบถ้วนในคร้ังเดียว

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับคณะ/
วิทยาลัย)

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ท าหนงัสือแจ้งทกุคณะ/
วิทยาลัย เร่ืองก าหนดวันใน
การส่งข้อมลู หรือวันส้ินสุด
ของการปดิระบบการบนัทกึ
ข้อมลูตารางเรียน-ตารางสอบ
ในระบบสารสนเทศ

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในพฤษภาคม
 2556/ งาน
ทะเบยีนการศึกษา

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การเตรียมข้อมลู
พื้นฐานกอ่นการ
ลงทะเบยีน

เพื่อใหน้กัศึกษา
ลงทะเบยีนได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงตาม
หลักสูตรและแผนการ
ศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูรายวิชาบงัคับกอ่น
ไมถู่กต้องตรงตาม
หลักสูตร

คณะ/วิทยาลัยมกีาร
ปรับปรุงหลักสูตร

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนั (ระดับหลักสูตร)

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ ยอมรับความเส่ียงใหค้ณะ/
วิทยาลัยมกีารปรับปรุง
หลักสูตรใหไ้ด้มาตรฐาน TQF

X : ไมม่ี X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในพฤษภาคม
 2556/ คณะ/
วิทยาลัย
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การลงทะเบยีนผ่าน
ระบบสารสนเทศ

เพื่อใหน้กัศึกษา
ลงทะเบยีนผ่านระบบ
สารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง
ครบถ้วนตรงตาม
ตารางเรียน-ตาราง
สอบ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษาลงทะเบยีน
ผ่านระบบสารสนเทศ
ไมไ่ด้

ระบบสารสนเทศมี
ปญัหาทางด้านเทคนคิ

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับสถาบนัฯ)
 มผีลกระทบรุนแรงที่สุด

2 5 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน ควรมกีารทดสอบระบบ
ลงทะเบยีนโดยใช้ Password
 ของนกัศึกษากอ่นการเปดิ
ระบบลงทะเบยีน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในพฤษภาคม
 2556/ งาน
ทะเบยีน
การศึกษาและ
งานสารสนเทศ

วิทยาลัย
นวัตกรรมการ
จัดการข้อมลู

การผลิตบณัฑิตตาม
แผนที่ก าหนด

เพื่อผลิตบณัฑิตตาม
แผนที่ก าหนดไว้

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

จ านวนนกัศึกษานอ้ย
กว่าแผนที่ก าหนด

1.  ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร
2.  วิทยาลัยยังไมเ่ปน็ที่
รู้จัก

1.  วิทยาลัยมรีายได้จาก
ค่าธรรมเนยีมการศึกษา
นอ้ย
2.  ส่งผลเสียต่อความ
นา่เชื่อถือของวิทยาลัย

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.  ประชาสัมพนัธ์วิทยาลัย
2.  สร้างความร่วมมอืกบั
ภาคอตุสาหกรรมเพื่อส่ง
บคุลากรเข้าศึกษาต่อ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ดร.ชัยยันต์  
เจตนาเสน

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การลงทะเบยีนผ่าน
ระบบสารสนเทศ

เพื่อใหน้กัศึกษา
ลงทะเบยีนผ่านระบบ
สารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง
ครบถ้วนตรงตาม
ตารางเรียน-ตาราง
สอบ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบสารสนเทศช้า 1.ระบบแมข่่ายมจี านวน
จ ากดั
2.นกัศึกษา 1 คนใช้
คอมพวิเตอร์มากกว่า 1 
เคร่ืองในการลงทะเบยีน
ผ่านระบบ

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับสถาบนัฯ)
 มผีลกระทบรุนแรงที่สุด

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ควรเพิ่มจ านวนแมข่่ายเพื่อ
รองรับจ านวนนกัศึกษาที่
เพิ่มขึ้น
2.ก าหนดใหม้กีารลงทะเบยีน
ล่วงหนา้

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในพฤษภาคม
 2556/งาน
สารสนเทศ

วิทยาลัย
นานาชาติ

การบริหารบญัชีทาง
การเงินของวิทยาลัย

เพื่อใหบ้ญัชีรายรับ
รายจ่ายเปน็เคร่ืองมอื
ส าหรับผู้บริหารใน
การบริหารงานด้าน
การเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

การใช้งบประมาณอย่าง
ไมม่ปีระสิทธิภาพ

1. งบประมาณที่ต้ังไว้ต้น
ปงีบประมาณไม่
ครอบคลุมการปฏบิติังาน
ของวิทยาลัย
2. ภารกจินอกเหนอืจาก
ที่ได้ต้ังไว้ในแผนการเงิน
และงบประมาณ ถูก
เสนอใหมใ่นระหว่าง
ปงีบประมาณ ไม่
สอดคล้องกบั
งบประมาณจริง

งบประมาณไมเ่พยีงพอ
ส าหรับการปฏบิติังานที่
จ าเปน็ หรืองบประมาณ
ถูกใช้อย่างไมถู่กต้องตาม
วัตถุประสงค์

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม จัดท าบญัชีรายรับรายจ่ายราย
เดือน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

มถิุนายน 2556/ 
เจ้าหนา้ที่การเงิน 
(น.ส. พรภติา มา
ม)ิ/ 
kmnannic@kmitl
.ac.th/ 3049

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบข้อมลู
การลงทะเบยีน

เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ลงทะเบยีนใหม้คีวาม
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรง
ตามตารางเรียน-
ตารางสอบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูการลงทะเบยีนมี
ความผิดพลาด ยังคง
ปรกกฎรายชื่อนกัศึกษา
คงค้างในรายวิชาที่ปดิ 
หรือเปน็โค๊ดวิชากลาง
หรือนกัศึกษา
ลงทะเบยีนผิดกลุ่มเรียน

เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบ
ข้อมลูไมค่รบถ้วนหรือ
ติดต่อนกัศึกษาไมไ่ด้

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับคณะ/
วิทยาลัย)

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม หลังจากวันส้ินสุดของการเพิ่ม 
เปล่ียนรายวิชาใหเ้จ้าหนา้ที่
ผู้รับผิดชอบมกีารตรวจสอบ
รายงานการลงทะเบยีนและ
ติดตามนกัศึกษา

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในกรกฎาคม
 2556/ งาน
ทะเบยีนการศึกษา
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบข้อมลู
การลงทะเบยีน

เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ลงทะเบยีนใหม้คีวาม
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรง
ตามตารางเรียน-
ตารางสอบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษาลงทะเบยีนผิด
กลุ่มเรียน

นกัศึกษาไมม่กีาร
ตรวจสอบข้อมลูตาราง
เรียนส่วนบคุคลหรือ 
Transcript จ าลอง

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับบคุคล > 
1)

4 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ประกาศแจ้งเตือนนกัศึกษาให้
ท าการตรวจสอบข้อมลูตาราง
เรียนส่วนบคุคลหรือ 
Transcript จ าลองหลังจาก
ลงทะเบยีน เพิ่ม เปล่ียน หรือ
ถอนรายวิชา ทกุคร้ัง

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในพฤษภาคม
 2556/งาน
สารสนเทศ

วิทยาลัย
นานาชาติ

การพฒันาและเปดิ
หลักสูตรของ
วิทยาลัยนานาชาติ

เพื่อใหห้ลักสูตรของ
วิทยาลัยตรงตาม
ความต้องการของ
นกัศึกษาและตลาดงาน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ไมม่แีผนปรับตัวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน

ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บคุลากรของวิทยาลัย
ขาดความรู้ความเข้าใจ
ต่อผลกระทบของการเปดิ
เสรีประชาคมอาเซียน

หลักสูตรไมต่รงหรือไม่
เพยีงพอต่อตามความ
ต้องการของประชาคม
อาเซียน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. จัดอบรมใหค้วามรู้บคุลากร
ของวิทยาลัยเกี่ยวกบัการเปดิ
เสรีประชาคมอาเซียน
2. เปดิหลักสูตรเพื่อการ
รองรับการเปดิเสรีประชาคม
อาเซียนเพิ่มเติม

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/ 
คณบดี/ 
kkananta@gmail
.com/ 2190

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การแกไ้ขปญัหาใน
การลงทะเบยีนใหก้บั
นกัศึกษา

เพื่อแกไ้ขปญัหาใน
การลงทะเบยีนใหก้บั
นกัศึกษาที่มปีญัหา

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

ปญัหาของนกัศึกษา
ไมไ่ด้รับการแกไ้ข

1.ข้อบงัคับสถาบนัฯ ไม่
ยืดหยุ่นต่อการปฏบิติังาน
2.ติดเง่ือนไขระยะเวลา
ตามปฏทินิการศึกษา

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับกลุ่ม
บคุคล > 1) นกัศึกษาไมม่ี
ความพงึพอใจ

4 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ 1.ยอมรับความเส่ียงเนื่องจาก
ปญัหาบางเร่ืองถูกก าหนด
ด้วยข้อบงัคับสถาบนัฯ
2.ประกาศแจ้งเตือนนกัศึกษา
 กอ่นก าหนดวัน เพิ่ม เปล่ียน 
หรือถอนรายวิชาที่หนา้เว็บ
ส านกัทะเบยีนฯ และระบบ
สารสนเทศนกัศึกษา

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ภายในเมษายน
และกนัยายน 
2556 /งาน
ทะเบยีน
การศึกษาและ
งานสารสนเทศ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

รับค าร้องการขอ
เอกสารและ
ตรวจสอบค าร้อง

เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ชื่อภาษาไทย-
ภาษาองักฤษ วัน/
เดือน/ปเีกดิ วันที่
ส าเร็จการศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การจัดท าเอกสารอาจ
เกดิความเข้าใจผิดใน
การส่ือสารระหว่าง
ผู้รับบริการและเจ้าหนา้ที่

นกัศึกษาเขียนค าร้องขอ
เอกสารผิดประเภท

เจ้าหนา้ที่จัดท าเอกสาร
ใหก้บันกัศึกษาไมต่รงกบั
ความต้องการที่แทจ้ริง

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม สอบถามความต้องการและ
อธิบายความหมายหรือความ
แตกต่างของเอกสารแต่ละ
ชนดิใหก้บันกัศึกษา

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในกนัยายน 
2556/ งาน
ตรวจสอบ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

รับค าร้องการขอ
เอกสารและ
ตรวจสอบค าร้อง

เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ชื่อภาษาไทย-
ภาษาองักฤษ วัน/
เดือน/ปเีกดิ วันที่
ส าเร็จการศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบฐานข้อมลูอาจมี
ความผิดพลาด

นกัศึกษาไมต่รวจสอบ
ฐานข้อมลูของตนเอง

ฐานข้อมลูที่ส าคัญของ
นกัศึกษามคีวามผิดพลาด 
ไมเ่ปน็ปจัจุบนั

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ลงประกาศในระบบ
สารสนเทศของส านกัทะเบยีน
ฯ เพื่อแจ้งใหน้กัศึกษา
ตรวจสอบฐานข้อมลูในระบบ
สารสนเทศ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ภายในกนัยายน 
2556 /งาน
ตรวจสอบ
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนการคลัง 
ส านกังาน
อธิการบดี

การรับ-จ่ายเงิน
งบประมาณและเงิน
รายได้ใหถู้กต้องตาม
ข้อบงัคับ ระเบยีบ 
ประกาศ ของสถาบนั
พร้อมทั้งออก
รายงานทางการเงิน
ใหท้นัระยะเวลาที่
ก าหนด

1. เพื่อจ่ายเงินให้
บคุลากรทั้งภายใน
และภายนอกได้
ถูกต้องและทนัตาม
ก าหนดระยะเวลา
2. เพื่อใหบ้คุลากรเข้า
ในข้อบงัคับ ระเบยีบ 
ประกาศของสถาบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรและนกัศึกษา
ไมท่ราบหรือไมเ่ข้าใจใน
นโยบายข้อบงัคับ 
ระเบยีบ ประกาศของ
สถาบนั

ขาดการประชาสัมพนัธ์
ข้อมลูข่าวสารในทกุ
ช่องทาง

ท าใหเ้กดิความล่าช้าใน
การปฏบิติังาน

3 1 3 (นอ้ยที่สุด) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม มกีารเผยแพร่ข้อบงัคับ 
ระเบยีบ ประกาศของสถาบนั
ใหบ้คุลากรและนกัศึกษาทราบ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

พฤษภาคม 2556
 นางสาวอ าพร 
นอ้ยสัมฤทธิ ์
ผู้อ านวยการส่วน
การคลัง 3234,   
       นางสาว
ล าดวน ทนิราช 
3238, นางสาวระ
วิวรรณ  เจริญ
ผ่อง 3227

20,000  บาท

ส่วนการคลัง 
ส านกังาน
อธิการบดี

การลงทนุ เพื่อใหก้ารลงทนุ
ชัดเจนและเปน็ระบบ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

ขาดความชัดเจนในการ
น าเงินไปลงทนุอย่าง
เปน็ระบบ

ไมม่แีผนการลงทนุและ
ขาดความชัดเจนในการ
น าเงินไปลงทนุอย่างเปน็
ระบบ

ไมม่แีผนการน าเงินไป
ลงทนุอย่างเปน็ระบบท า
ใหก้ารลงทนุขาดความ
ชัดเจนอาจเกดิความ
เสียหายจากการลงทนุได้

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. ก าหนดใหม้แีผนการลงทนุ 
2. มนีโยบายการลงทนุและ
ข้อจ ากดัการลงทนุ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี กนัยายน 2556 
ผู้อ านวยการส่วน
การคลัง 3234,

ส่วนการคลัง 
ส านกังาน
อธิการบดี

กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ
 ประกาศของสถาบนั

เพื่อใหบ้คุลากรมคีวาม
เข้าใจนโยบาย 
กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ
 ประกาศของสถาบนั

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรไมท่ราบหรือไม่
เข้าใจ นโยบาย 
กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ 
ประกาศของสถาบนั

ขาดการจัดท าแผนการ
อบรม ช่องทางการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ไมเ่พยีงพอ

ท าใหเ้กดิความผิดพลาด
ในการปฏบิติังาน

5 1 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ใหค้วามรู้โดยการจัดฝึกอบรม/
 สัมมนา/ ประชุมชี้แจง

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556 
ผู้อ านวยการส่วน
การคลัง 3234, 
นางสาวล าดวน  
ทนิราช 3238

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

รับช าระเงินและออก
ใบเสร็จรับเงิน

เพื่อเปน็ไปตาม
ระเบยีบข้อบงัคับของ
สถาบนั

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

ระบบการออกใบเสร็จมี
ปญัหาท าใหไ้มส่ามารถ
พมิพใ์บเสร็จให้
ผู้รับบริการได้

ระบบ Internet มปีญัหา ไมส่ามารถรับช าระเงิน
และออกใบเสร็จใหแ้ก่
นกัศึกษาได้ เพราะระบบ
รับช าระเงินและออก
ใบเสร็จรับเงินใช้
โปรแกรมของส านกัวิจัยฯ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน ถ่ายโอนความเส่ียงและจัดท า
ไฟล์ข้อมลูรายชื่อนกัศึกษาที่ยัง
ไมไ่ด้รับใบเสร็จรับเงิน

X : ไมม่ี X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในวันท าการ
นั้นๆ /งาน
ตรวจสอบฯ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา
จากสถาบนัฯ

เพื่อตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาใหก้บั
หนว่ยงานภาครัฐและ
เอกชน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

มกีารปลอมแปลงส าเนา
เอกสารที่ขอตรวจสอบ
วุฒิการศึกษา

เทคโนโลยีที่ทนัสมยั
สามารถน ามาใช้ในการ
ปลอมแปลงเอกสารได้
ง่ายและแนบเนยีนท าให้
ยากต่อการตรวจสอบ

การอนมุติัผู้ส าเร็จ
การศึกษาไมเ่ปน็จริง ไม่
ถูกต้องตรงตามหลักสูตร
และข้อบงัคับสถาบนัฯ ไม่
สามารถตรวจสอบได้ทนัที

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม เจ้าหนา้ที่ใช้ความระมดัระวัง
และความละเอยีดรอบคอบใน
การตรวจสอบ

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในกนัยายน 
2556/ งาน
ตรวจสอบฯ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาจากสูจิบตัร

เพื่อตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาจากสูจิบตัร
ใหร้วดเร็วและถูกต้อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

สูจิบตัรรุ่นเกา่เปน็
กระดาษมโีอกาสขาด
ง่ายและสูญหายได้

สูจิบตัรรุ่นเกา่ไมม่เีกบ็ใน
ระบบฐานข้อมลูถ้ากรณี
เล่มสูติบตัรสูญหายไม่
สามารถตรวจสอบได้

1.เกดิความล่าช้าในการ
ตรวจสอบและตอบกลับ
หนว่ยงานภายนอก
2.เกดิความผิดพลาดใน
การตรวจสอบ ข้อมลูขาด
ความนา่เชื่อถือ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ควรมกีารจัดเกบ็ในระบบ
ฐานข้อมลูและสามารถ
ตรวจสอบได้ในระบบ
สารสนเทศ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายในกนัยายน 
2556/งาน
ตรวจสอบฯ
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดพมิพห์นงัสือ
ตรวจสอบวุฒิเสนอ
หวัหนา้ฝ่ายและ
ผู้อ านวยการส านกั
ทะเบนีฯลงนาม

เพื่อจัดพมิพส์าขาวิชา
และปริญญาที่ได้รับ
ใหถู้กต้องตรงตามปทีี่
ส าเร็จการศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

เจ้าหนา้ที่อาจพมิพช์ื่อ
ปริญญาและสาขาวิชา
ไมต่รงตามหลักสูตรปทีี่
ส าเร็จการศึกษา

เจ้าหนา้ที่ขาดความ
ละเอยีดรอบคอบ
เนื่องจากความเร่งด่วน
และมจี านวนมาก

การอนมุติัผู้ส าเร็จ
การศึกษาไมถู่กต้องตรง
ตามหลักสูตรและ
ข้อบงัคับสถาบนัฯ

1 4 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1.เจ้าหนา้ที่ใช้ความละเอยีด
รอบคอบในการตรวจสอบ
และจัดพมิพ์
2.ต้องการใหจ้ัดท าเปน็ระบบ
สารสนเทศที่สามารถ
ตรวจสอบจากฐานข้อมลูได้

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายในกนัยายน 
2556/งาน
ตรวจสอบฯ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดหอ้งสอบโดย
ใช้ข้อมลูการ
ลงทะเบยีนของ
นกัศึกษา

เพื่อใช้ข้อมลูการ
ลงทะเบยีนของ
นกัศึกษาในการจัด
หอ้งสอบโดยใช้ระบบ
จัดหอ้งสอบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.นกัศึกษาเข้าหอ้งสอบ
ผิดหอ้ง
2.ข้อมลูบางรายวิชาไม่
ครบถ้วน

1.นกัศึกษาลงทะเบยีน
รายวิชาผิดกลุ่ม
2.บางรายวิชาในตาราง
เรียน-ตารางสอบไมม่ี
ข้อมลูวันสอบ
3.ฐานข้อมลูไมม่าจาก
แหล่งเดียวกนั

ข้อมลูระบบจัดหอ้งสอบ
บางรายวิชาไมม่ขี้อมลู ผู้
ปฏบิติัไมส่ามารถแกไ้ขได้ 
นกัศึกษาค่อนข้างไมพ่อใจ

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน 1.ประสานงานทะเบยีนเพื่อ
ตรวจสอบข้อมลูการ
ลงทะเบยีนของนกัศึกษา
2.ประสานงานระบบ
สารสนเทศ

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในปี
การศึกษา 2556/
งานบริหารการ
สอน งาน
ทะเบยีน
การศึกษาและ
งานระบบ
สารสนเทศ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การส ารวจความ
พร้อมของหอ้งเรียน
และอปุกรณ์การ
เรียนการสอน

เพื่อใหท้ราบถึงสภาพ
ของหอ้งเรียนและ
อปุกรณ์การเรียนการ
สอนที่พร้อมใช้งาน 
ประจ าภาคการศึกษา
นั้นๆ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

หอ้งเรียนและอปุกรณ์
การเรียน การสอนไม่
พร้อมใช้งานมกีารช ารุด

1.ไมม่กีารจัดท าแผนการ
ตรวจสอบและซ่อมบ ารุง
2.เจ้าหนา้ที่ลืมตรวจสอบ
ความพร้อมของ
หอ้งเรียนและอปุกรณ์ฯ

1.หอ้งเรียนมไีมเ่พยีงพอ
กบัจ านวนรายวิชาที่เปดิ
สอน
2.ไมส่ามารถท าการเรียน
การสอนได้ตามตาราง
เรียน-ตารางสอบ

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ตรวจสอบความพร้อมของ
หอ้งเรียนและอปุกรณ์ฯ ตาม
แผน
2.จัดเตรียมอปุกรณ์ฯ ส ารอง
ทดแทนเคร่ืองที่ไมพ่ร้อมใช้งาน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายใน
พฤษภาคมและ
ตุลาคม 2556/
งานบริหารการ
เรียนการสอน
และส่วนอาคาร
สถานที่

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การประชาสัมพนัธ์
การขอรับ
ทนุการศึกษา

เพื่อใหน้กัศึกษาและผู้
ที่เกี่ยวข้องทราบ
ข้อมลูการขอรับทนุ
ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการได้อย่างถูกต้อง
 ทั่วถึงภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษา สจล.และ
ผู้เกี่ยวข้องไมท่ราบ
ข้อมลูการขอรับทนุตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ได้อย่างถูกต้อง ทั่วถึง
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด

1.ขาดงบประมาณในการ
ด าเนนิการประชาสัมพนัธ์
2.ช่องทางและช่วงเวลา
การประชาสัมพนัธ์มจี ากดั

1.นกัศึกษาไมท่ราบข้อมลู
และเง่ือนไขการขอรับทนุ
ที่ถูกต้อง
2.นกัศึกษายื่นความจ านง
ขอรับทนุไมท่นัตาม
ก าหนดเวลา

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ของบประมาณในการจัดท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบั
ทนุการศึกษา
2.เพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ใหม้ี
หลากหลายและทั่วถึง
3.ประสานงานกบัทกุคณะ/
วิทยาลัยในการเผยแพร่ข้อมลู
การขอรับทนุ

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภาายในเมษายน 
2556/งาน
ทนุการศึกษา

Page 11



หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

S1 การท าวิจัยเพื่อ
ประโยชนต่์อสังคม

1. เพื่อใหก้ารท าวิจัย
น าไปใช้ประโยชนต่์อ
สังคมจริง
2. เพื่อเปน็การใช้
งบประมาณที่คุ้มค่า
และสอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ของคณะ
ในการมุ่ง 
    เนน้เปน็
สถาบนัการศึกษาด้าน
การวิจัย

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1. งานวิจัยยังไม่
ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและ
ไมส่ามารถน าไปใช้
ประโยชน ์    
   อย่างเต็มท ี          
2. การใช้งบประมาณ
ด้านการวิจัยยังไม่
เหมาะสมและคุ้มค่า

1. ขาดการส ารวจความ
ต้องการของสังคม      
2. ขาดการสังเคราะห์
งานวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน ์        
3. ขาดงบประมาณใน
การน างานวิจัยไปใช้เกดิ
ประโยชนต่์อสังคม

1. ส้ินเปลืองงบประมาณ  
        
2. น าไปพฒันาสังคมไมไ่ด้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. สร้างความรู้และความ
เข้าใจแกน่กัวิจัยด้าน
กระบวนการท าวิจัยเพื่อเปน็
ประโยชนต่์อ
   สังคม     
2. จัดหางบประมาณในการน า
งานวิจัยไปใช้ประโยชนแ์ละ
ประสานงานกบัหนว่ยงานภาย
   นอกที่เกี่ยวข้อง              
3. ส่งเสริมใหน้กัวิจัยขอ
งบประมาณจากภายนอก

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56 / รอง
คณบดีฝ่ายวิจัย

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

S2 การวิเคราะหแ์ละ
ประเมนิหลักสูตร

1. เพื่อพฒันา
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐาน TQF 
2. เพื่อพฒันาหลักสูตร
ใหส้อดคล้องกบัความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1. หลักสูตรไมท่นัสมยั
หรือสอดคล้องกบั
ตลาดแรงงาน   
2. หลักสูตรไมเ่ปน็ไป
ตามมาตรฐาน TQF

ข้อมลูไมเ่พยีงพอต่อการ
วิเคราะหแ์ละประเมนิ

ไมบ่รรลุพนัธกจิทางด้าน
การสอนตามที่ก าหนดมี
ผลต่อการพฒันาคุณภาพ 
นกัศึกษา 
    ที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ต้องมกีารปรับปรุงหลักสูตร
ตามที่ สกอ. ก าหนด

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

รองคณบดี

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

O1 การพฒันา
คณาจารย์ใหม้คุีณวุฒิ
และต าแหนง่ทาง
วิชาการ

เพื่อพฒันาคณาจารย์
ใหม้คุีณวุฒิและ
ต าแหนง่ทางวิชาการ
ตามเกณฑ์มาตราฐาน
 สกอ.

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

จ านวนคณาจารย์ระดับ
 ป.เอกและที่ด ารง
ต าแหนง่ทางวิชาการต่ า
กว่าเกณฑ์ที่ สกอ.  
   ก าหนด

1. คุณสมบติัด้านภาษา
ของอาจารย์บางกลุ่มยัง
อยู่ในเกณฑ์ที่ต้อง
ปรับปรุงและพฒันาเพื่อ
ศึกษาต่อในระดับ ป.เอก 
(หรือขอรับทนุ)
2. ไมต่ระหนกัถึง
ความส าคัญของการ
พฒันาด้านวิชาการใน
การด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการ

1. ขาดแคลนคณาจารย์
เพื่อพฒันาหลักสูตรระดับ
โท-เอก             
2. ขาดทนุสนบัสนนุที่
เพยีงพอใหแ้กอ่าจารย์ที่
ก าลังศึกษาต่อ

5 3 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. สนบัสนนุและสร้างความรู้
ความเข้าใจแกค่ณาจารย์ใน
การขอก าหนดต าแหนง่ทาง
   วิชาการ
2. สนบัสนนุงบประมาณแก่
คณาจารย์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านภาษา
3. ขอรับทนุจากกองทนุเพื่อ
การศึกษาที่เพยีงพอของ
บคุลากรสถาบนั (สจล.)

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

คณบดี

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ประกาศผลและท า
สัญญารับทนุ

เพื่อใหน้กัศึกษาทราบ
ผลการคัดเลือกและ
ท าสัญญารับทนุได้
ครบถ้วน ถูกต้องตาม
ระเบยีบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษาไมท่ราบผล
การคัดเลือกและไมม่า
ท าสัญญารับทนุตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด

1.ช่วงเวลาการประกาศ
ผลและท าสัญญามนีอ้ย
2.นกัศึกษาไมไ่ด้ติดตาม
ประกาศ

ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
เปน็ไปตามเกณฑ์ ขั้นตอน
ไมช่ัดเจน ล่าช้า ไม่
สามารถตรวจสอบได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.วางแผนในการเตรียมการ
จัดท าสัญญาใหม้ปีระสิทธิภาพ
2.ควรมกีารประชาสัมพนัธ์
ขั้นตอนการด าเนนิการต้ังแต่
รับสมคัร

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในเมษายน 
2556/งาน
ทนุการศึกษา

Page 12



หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

O2 การจัดการ
ฐานข้อมลูด้วย
โปรแกรมคอมพวิเตอร์

เพื่อจัดการฐานข้อมลู
ใหม้รีะบบปฏบิติังาน
ถูกต้องและรวดเร็ว

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ไมม่กีารน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้ในการ
จัดเกบ็ข้อมลูใหเ้ปน็ระบบ

แนวทางที่ชัดเจนด้าน
การจัดการฐานข้อมลู

1. ข้อมลูไมเ่ปน็ระบบและ
ถูกต้องตรวจสอบได้ยาก
2. การปฏบิติังานล่าช้า
ขาดประสิทธิภาพ

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ 1. จัดหาผู้รับผิดชอบโปรแกรม
ในการจัดเกบ็ข้อมลู
2. จัดท าระบบการจัดการ
ฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอร์

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

คณบดี

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

P1 การปรับตัวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน

1.เพื่อปรับหลักสูตร
และการเรียนการสอน
ใหร้องรับกบั 
ประชาคมอาเซียน

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

หลักสูตรการเรียนการ
สอนไมส่อดคล้องกบั
การปรับตัวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน

1. ยังไมม่แีนวทางที่ชัดเจน
2. ขาดแคลน
ผู้ทรงคุณวุฒิชาว
ต่างประเทศด้านการ
เรียนการสอนในหลักสูตร

นกัศึกษาขาดโอกาสใน
ตลาดแรงงานระดับ
อาเซียน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. เสริมสร้างทกัษะความรู้
ด้านภาษาใหก้บันกัศึกษาโดย
จ้างผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาต่าง
   ประเทศมาอบรมการเรียน
การสอน
2. ใหบ้คุลากรเข้ากบัการ
พฒันาด้านภาษา

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

คณบดี

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

P2 การบริหาร
อตัราก าลังของ
บคุลากร

1. เพื่อเตรียม
บคุลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถรองรับ 
บคุลากรที่จะ
เกษยีนอายุราชการ
2. เพื่อเปน็แนวทางใน
การรับการจัดสรร
อตัราก าลังให้
เหมาะสมกบัภาระงาน
3. เพื่อใหก้าร
ปฏบิติังานมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

1. บคุลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถอยู่ในช่วง
ที่จะเกษยีนอายุราชการ
มจี านวนมาก
2. อตัราก าลังไม่
เหมาะสมกบัภาระงาน

ไมม่แีผนบริหารก าลัง
บคุลากร

1. บคุลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถและคุณวุฒิ
ไมเ่ปน็ไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน สกอ.
2. ผลการปฏบิติังานขาด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดท าแผนอตัราก าลังบคุลากร O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย.56 / งาน
บริหารบคุคล

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

E1 สภาพความแออดั
ของโรงอาหารคณะ

1. เพื่อรองรับจ านวน
นกัศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น
2. เพื่อปรับปรุง
กายภาพใหเ้หมาะสม
กบัจ านวนนกัศึกษา
และบคุลากร
3. เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตใหแ้ก่
บคุลากร

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

1. พื้นที่ของโรงอาหารไม่
เหมาะสมกบัจ านวน
นกัศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น   
              
2. สภาพของโรงอาหาร
ทรุดโทรม

1. จ านวนนกัศึกษาเพิ่ม
มากขึ้น             
2. โรงอาหารมอีายุการใช้
งานนาน

นกัศึกษาและบคุลากร
ไมไ่ด้รับความสะดวกและ
ไมไ่ด้รับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดี

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. ด าเนนิการปรับปรุงโรง
อาหารมสีภาพใหเ้หมาะสมกบั
จ านวนนกัศึกษา และบคุลากร

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56 /รอง
คณบดี

2500000
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ขออนมุติัเบกิจ่ายและ
รับเงินทนุ

เพื่อใหไ้ด้รับการ
อนมุติัถูกต้องตาม
ระเบยีบทางการเงิน

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การอนมุติัไมถู่กต้องตาม
ระเบยีบทางการเงิน

เจ้าหนา้ที่โอนเงินผิดบญัชี ผู้สมคัรมคุีณสมบติั
ค่อนข้างถูกต้องครบถ้วน 
ตามเกณฑ์ ขั้นตอนไม่
ชัดเจน ล่าช้า ไมส่ามารถ
ตรวจสอบได้

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1.ควรมกีารอนมุติัแต่ละ
ประเภททนุแยกจากกนั
2.ควรโอนเงินเข้าบญัชี
นกัศึกษาเพยีงธนาคารเดียว

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายในเมษายน 
2556/
ผู้อ านวยการ
ส านกัฯและงาน
ทนุการศึกษา

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

คณะ/วิทยาลัยจัดส่ง
บนัทกึข้อความแจ้ง
การส่งเกรดระดับ
บณัฑิตวิทยาลัย

เพื่อใหเ้จ้าหนา้ที่
บนัทกึข้อมลูเกรดใน
ระบบสารสนเทศ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

คณะ/วิทยาลัยส่งเกรด
ล่าช้า

อาจารย์ขาดความ
รับผิดชอบในการส่งเกรด

ข้อมลูการบนัทกึเกรดไม่
ถูกต้อง

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ควรมมีาตรการขั้นเด็ดขาดใน
การลงโทษอาจารย์ที่ส่งเกรด
ล่าช้า

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายในปี
การศึกษา/
ผู้บริหารสถาบนัฯ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การบนัทกึเกรดใน
ระบบสารสนเทศ

เพื่อใหน้กัศึกษาทราบ
ผลการเรียน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

เจ้าหนา้ที่บนัทกึเกรด
ผิดพลาด

เจ้าหนา้ขาดความ
รอบคอบและไมม่กีาร
ตรวจสอบความถูกต้อง

ข้อมลูการบนัทกึเกรดไม่
ถูกต้อง

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ควรมคีวามละเอยีดรอบคอบ
ในการบนัทกึเกรดและ
ตรวจสอบทกุคร้ัง

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ภายในภาค
การศึกษานั้นๆ/
งานบณัฑิต
วิทยาลัย

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ตรวจสอบการบนัทกึ
ข้อมลูในระบบ
สารสนเทศ

เพื่อใหไ้ด้ข้อมลูใน
ระบบสารสนเทศที่
ถูกต้อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูในระบบมคีวาม
ผิดพลาดไมถู่กต้อง

เจ้าหนา้ที่ขาดการ
ตรวจสอบข้อมลู

ข้อมลูการบนัทกึเกรดไม่
ถูกต้อง

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ตรวจสอบข้อมลูที่บนัทกึใน
ระบบใหถู้กต้อง

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ภายในภาค
การศึกษานั้นๆ /
งานบณัฑิต
วิทยาลัย

วิทยาลัย
นานาชาติ

การเข้าถึงแหล่งทนุ
วิจัย

การส่งเสริมใหน้กัวิจัย
ของวิทยาลัยสามารถ
เข้าถึงแหล่งทนุวิจัยได้
อย่างเพยีงพอ เพื่อ
ผลิตงานวิจัยที่เปน็ที่
ยอมรับในระดับ
นานาชาติ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัวิจัยไมส่ามารถ
เข้าถึงแหล่งทนุ

นกัวิจัยไมท่ราบแหล่งทนุ ไมม่ทีนุวิจัยส าหรับการท า
วิจัยอย่างเพยีงพอ

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. ขอความอนเุคราะหจ์าก
ส่วนบริหารวิชาการและวิจัย
ใหช้่วยบรรยายเกี่ยวกบัแหล่ง 
 ทนุภายใน
2. คณะกรรมการดูแลและ
กล่ันกรองงานวิจัยเงินรายได้
ของวิทยาลัยฯ ท าการศึกษา
และประชาสัมพนัธ์แหล่งทนุ
วิจัยภายนอกใหแ้กน่กัวิจัย
ของวิทยาลัย

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ไตรมาสที่ 2 ของ
ปงีบประมาณ /
คณะอนุ
กรรมการฯ/
ktronnac@kmitl.
ac.th/2112

วิทยาลัย
นานาชาติ

การประชาสัมพนัธ์
เพื่อการบริการวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์ให้
ผู้ใช้บริการรู้จัก
วิทยาลัยและมคีวาม
สนใจในการใช้บริการ
วิชาการของวิทยาลัย
นานาชาติ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้ใช้บริการไมเ่กดิความ
เชื่อมั่นในบริการ
วิชาการที่ทางวิทยาลัย
สามารถจัดหาใหไ้ด้

ชื่อเสียงของวิทยาลัย 
รวมทั้งวิทยากรและ
นกัวิจัยยังไมเ่ปน็ที่รู้จัก

ไมก่อ่ใหเ้กดิความสนใจใน
การใช้บริการวิชาการของ
วิทยาลัย

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. น าผลสัมฤทธิจ์ากโครงการ
บริการวิชาการที่ท าส าเร็จ
ลุล่วงได้ดีมาประชาสัมพนัธ์
เพื่อกอ่ใหเ้กดิความเชื่อมั่น
2. นกัวิจัยออกเผยแพร่และ
น าเสนอผลงานพร้อมทั้งสาธิต
และจัดแสดง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ไตรมาสที่ 3/ดร.
นทัธพงศ์/
nj.kmitl@gmail.c
om/2191
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

วิทยาลัย
นานาชาติ

การรับสมคัรนกัศึกษา
ใหมใ่นระดับปริญญา
ตรี

รับสมคัรนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี เพื่อ
เข้าศึกษาในหลักสูตร
ของวิทยาลัย

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

รับนกัศึกษาได้ไมต่าม
เปา้หมายที่ก าหนดไว้

นกัศึกษาที่ผ่านการ
คัดเลือกสละสิทธิ ์
เนื่องจากนกัศึกษาได้รับ
คัดเลือกเข้าศึกษาใน
สถาบนัการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงมากกว่า

1. การเปดิรับสมคัร
นกัศึกษาเพิ่มจะส่งผลต่อ
งบประมาณของวิทยาลัย
ในการจัดการรับสมคัร
2. รับนกัศึกษาได้ไมต่รง
ตามเปา้ ซ่ึงจะส่งผลกบั
งบประมาณรายได้เพื่อ
การด าเนนิงานของ
วิทยาลัย

4 3 1 (นอ้ยที่สุด) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ปรับก าหนดการและ
ระยะเวลาในการรับนกัศึกษา
และลงทะเบยีนนกัศึกษา

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ไตรมาสที่ 2/
คณบดีวิทยาลัย
นานาชาติ/
kkananta@kmitl.
ac.th/2190

ส่วนอาคาร
สถานที่ 
ส านกังาน
อธิการบดี

สภาพภมูทิศันบ์ริเวณ
โดยรอบสถาบนั

เพื่อใหส้ถาบนัมสีภาพ
ภมูทิศันท์ี่สวยงามและ
เปน็ที่พอใจของ
นกัศึกษา บคุลากรที่
เข้ามาติดต่องาน

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

เจ้าหนา้ที่ภาคสนามมี
จ านวนนอ้ยเมื่อเทยีบ
กบัพื้นที่ที่รับผิดชอบ
และประกอบกบัมงีาน
จัดสถานที่และขนย้าย
วัสดุ ครุภณัฑ์ ตามที่
หนว่ยงานร้องขอ ท าให้
การดูแลสนามหญ้า 
สวนหย่อม ต้นไมไ้มท่ั่วถึง

จ านวนบคุลากรไม่
เพยีงพอ

สร้างความไมพ่อใจใหก้บั
นกัศึกษา บคุลากรที่เข้า
มาติดต่อเนื่องจากสถาบนั
ม ี             
สภาพแวดล้อมไมส่วยงาม

3 4 12 (ปาน
กลาง)

2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. เพื่อจ านวนบคุลากรเพื่อ
รองรับภาระงานดังกล่าว
2. จ้างเหมาบริการดูแลการ
ตกแต่งสวน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

30 กนัยายน 
2556/
ผู้อ านวยการส่วน
อาคารสถานที่/
kysompor@kmit
l.ac.th/0232981
30ต่อ3263

ค่าจ้างหมา
บริการประมาณ
 1,900,000.-

บาท

ส่วนอาคาร
สถานที่ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การรักษาความ
ปลอดภยั

เพื่อจัดระบบ
การจราจรภายใน
สถาบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

จ านวนบคุลากรและ
ยานพาหนะมมีากขึ้น
และมกีารประสานงาน
กบัหนว่ยงานภายนอก
มากขึ้น แต่สถาบนัไมไ่ด้
เตรียมการรองรับใน
เร่ืองการบริหารจัดการ
ระบบการจราจรภายใน
สถาบนั (ที่จอดรถ) ท า
ใหเ้กดิปญ้หาในด้าน
การจราจร

การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณและ
ทรัพยากรไมเ่พยีงพอต่อ
การปฏบิติังานใหไ้ด้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ

สร้างความไมพ่อใจใหก้บั
บคุลากรและผู้มาติดต่อ
งาน เนื่องจากไมไ่ด้รับ
ความสะดวก

5 4 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. สถาบนัควรมกีารสร้าง
อาคารที่จอดรถเพิ่มขึ้น
2. ควรจัดการในเร่ืองการ
บริหารการจราจรภายใน
สถาบนั

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/
ผู้อ านวยการส่วน
อาคารสถานที่/
kmsudapa@kmit
l.ac.th/0232981
30

ส่วนอาคาร
สถานที่ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการ เพื่อใหผู้้ประกอบการ
ร้านค้ามคุีณภาพและ
ปฏบิติัตามหลัก
สุขาภบิาลอาหาร

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ผู้ประกอบการร้านไม่
ปฏบิติัตามหลัก
สุขาภบิาลอาหาร

อาหาร สถานที่และ
บริเวณโรงอาหารไมถู่ก
หลักสุขาภบิาลอาหาร

อาหาร สถานที่และ
บริเวณโรงอาหารไมถู่ก
หลักสุขาภบิาลอาหาร 
อาจมผีลกระทบต่อ
สุขภาพของบคุลากรและ
นกัศึกษา

5 2 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. จัดท าทะเบยีนประวัติของ
ผู้ประกอบการเพื่อไว้
ประกอบการพจิารณา
2.อบรมผู้ประกอบการร้านค้า
ในเร่ืองสุขาภบิาลอาหารโดย
เชิญหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมา
ใหค้วามรู้
3. จัดท าแบบประเมนิความ
พงึพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอ
ร้านค้า

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556 /
ผู้อ านวยการส่วน
อาคารสถานที่/
kmsudapa@kmit
l.ac.th
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

วิทยาเขตชุมพร 1.จัดโครงการสอน
ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัศึกษา
2. มนีกัศึกษา
แลกเปล่ียนวัฒนธรรม
3. ใหน้กัศึกษาจัด
นทิรรศการเกี่ยวกบั
อาเซียน

เพื่อใหน้กัศึกษา 
บคุลากร  มคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบั
อาเซียน  และ
เตรียมพร้อมเข้าสู่
อาเซียน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ไมม่แีผนรองรับการเข้า
สู่อาเซียน เช่น  
หลักสูตรรองรับอาเซียน

นกัศึกษา และบคุลากร  
ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัอาเซียน

ขาดการเตรียมความพร้อม
  เพื่อจะรองรับอาเซียน 
ในป ี2558

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.จัดโครงการสอน
ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัศึกษา
2. มนีกัศึกษาแลกเปล่ียน
วัฒนธรรม
3. ใหน้กัศึกษาจัดนทิรรศการ
เกี่ยวกบัอาเซียน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

/ : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ก.ย. 2556  /
ผู้อ านวยการส่วน
บริหารงานทั่วไป

วิทยาเขตชุมพร ปรับปรุงเส้นทางการ
คมนามคมและ
การจราจร

เพื่อลดอบุติัเหตุ 
ส าหรับนกักศึกษา 
และบคุลากร

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

1. ระบบแสงสว่างไม่
เพยีงพอ
2. เส้นถนนไมช่ัดเจน
3. นกัศึกษาไมป่ฏบิติั
ตามกฎจราจร เช่น ไม่
สวมหมวกนริภยั

นกัศึกษา บคุลกร 
ประสบอบุติัเหตุทาง
จราจร

ประสบอบุติัเหตุ 4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. ประสานงานกบัเทศบาล
ต าบลชุมโค ขอความ
อนเุคราะหตี์เส้นจราจร
2. ปรับปรุงระบบแสงสว่าง
ภายในวิทยาเขตชุมพร
3. รณรงค์ใกน้กัศึกษา 
บคุลากร ปฏบิติัตามกฎจราจร
  เช่น สวมหมวกนริภยั

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56  
ผู้อ านวยการส่วน
บริหารงานทั่วไป

ส่วน
ประสานงาน
เพื่อการบริหาร
จัดการกลาง 
ส านกังาน
อธิการบดี

รวบรวมและ
วิเคราะหข์้อมลูความ
เส่ียงระดับสถาบนั

เพื่อน าเสนอข้อมลู
ความเส่ียงต่อผู้บริหาร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การรวบรวมข้อมลูล่าช้า
กว่าที่ก าหนด

1. หนว่ยงานในสถาบนั
ส่งข้อมลูล่าช้ากว่าที่
ก าหนด
2. ข้อมลูที่ส่งเข้ามาไม่
ถูกต้อง และไมค่รบถ้วน

ท าใหก้ารวิเคราะหข์้อมลู
ล่าช้าหรือข้อมลูที่
วิเคราะหแ์ล้วไมต่รงกบั
ความเส่ียงที่มอียู่จริง

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดท าเว็บไซต์และแบบฟอร์ม
ออนไลนใ์หมใ่ช้ในการติดต่อ
ประสานงานเพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกรวมถึงการให้
ความรู้ในการกรอกและจัดท า
ข้อมลูความเส่ียง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556  
อรรถพล,มลฤดี

วิทยาเขตชุมพร ปรับปรุงระบบไฟฟา้
ส ารอง

1. เพื่อปรับปรุงระบบ
ไฟฟา้ส ารอง
2. ผลิตพลังงาน
ทางเลือก

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. มผีลต่อระบบการ
เรียนการสอน  และการ
ปฏบิติังาน
2. มผีลกระทบต่อการ
ผลิตสัตว์น้ าและสัตว์บก

ไมม่รีะบบไฟฟา้ส ารอง มผีลต่อการเรียนการสอน 
 และการผลิตสัตว์น้ า 
สัตว์บก

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน 1. ประสานงานกบัการไฟฟา้
ส่วนภมูภิาคเพื่อปรับปรุงการ
จ่ายกระแสไฟฟา้
2. ขอความร่วมมอืคณะ
วิทยาศาสตร์ เพื่อผลิตไฟฟา้
จากพลังงานแสงอาทติย์  
และพลังงานลม

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 2557 
ผู้อ านวยการส่วน
บริหารงานทั่วไป

วิทยาเขตชุมพร ท าวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสนบัสนนุให้
อาจารย์จัดท าวิจัยใน
ชั้นเรียน

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

ไมม่งีานวิจัยในชั้นเรียน ไมม่ผีลงานวิจัยในชั้น
เรียนเพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหม้ปีระสิ
ทะภาพมากขึ้น

ไมม่ผีลงานวิจัยในชั้นเรียน 3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. มนีโยบายใหอ้าจารย์ท า
วิจัยในชั้นเรียน
2. ส่งเสริมใหอ้าจารย์ท างาน
วิจัยในชั้นเรียน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 2556  
ผู้อ านวยการส่วน
บริหารงานทั่วไป
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วน
ประสานงาน
เพื่อการบริหาร
จัดการกลาง 
ส านกังาน
อธิการบดี

ใหค้วามรู้ในการ
บริหารความเส่ียงแก่
บคุลากร

เพื่อใหบ้คุลากรแต่ละ
หนว่ยงานมคีวามรู้
ความเข้าใจในการ
บริหารความเส่ียง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรไมไ่ด้รับความรู้
หรือมคีวามเข้าใจใน
การบริหารความเส่ียง
เพิ่มขึ้น

บคุลากรไมใ่ส่ใจและ
ละเลยในการเรียนรู้

การบริหารความเส่ียง
ผิดพลาด หรือผิดขั้นตอน

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม เพิ่มระดับการถ่ายทอดการให้
ความรู้ใหม้คีวามนา่สนใจมาก
ยิ่งขึ้น

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนประสานงาน
เพื่อการบริหาร
จัดการกลาง

ส านกั
หอสมดุกลาง

1. ศึกษาข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกบัหอ้สมดุ
ซ่ึงใช้ในการจัดอนัดับ
มหาวิทยาลัยของ QS
2. น าเสนอแนวทาง
การพฒันาส านกั
หอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศัน์
ของสถาบนั
3. สถาบนัก าหนดกล
ยุทธ์ในการพฒันา
ส านกัหอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศัน์
ของสถาบนั

เพื่อใหส้ถาบนับรรลุ
วิสัยทศันต์ามที่ก าหนด
ไว้

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

S1 : ส านกัหอสมดุกลาง
ไมส่ามารถแข่งขันกบั
หอ้งสมดุของ
มหาวิทยาลัยในล าดับ 
1- 10 ของอาเซียนได้

กลยุทธ์ในการพฒันา
ส านกัหอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศันข์อง
สถาบนัยังไมช่ัดเจน

สถาบนัไมส่ามารถบรรลุ
วิสัยทศันท์ี่ก าหนดไว้

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. ศึกษาข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบั
หอ้งสมดุซ่ึงใช้ในการจัดอนัดับ
มหาวิทยาลัยของ QS World
 University Rankings
2. น าเสนอแนวทางการ
พฒันาส านกัหอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศันข์องสถาบนั
3. สถาบนัก าหนดกลยุทธ์ใน
การพฒันาส านกัหอสมดุกลาง
ใหส้นบัสนนุวิสัยทศันข์อง
สถาบนั

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ผู้อ านวยการ

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ก าหนดแผนการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าส านกัฯ 
ประจ าป ีเสนอต่อที่
ประชุม

เพื่อใหก้ารประชุม
เปน็ไปตามแผนที่
ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ไมส่ามารถจัดประชุมได้
ตามก าหนด

1.คณะกรรมการไม่
สามารถเข้าร่วมประชุมได้
เนื่องจากติดภารกจิอื่น
2.วันประชุมตรงกบัการ
จัดกจิกรรมส าคัญของ
ส านกัฯ

การประชุมต้องเล่ือน 
เนื่องจากมคีณะกรรมการ
เข้าร่วมไมถ่ึงกึ่งหนึ่งของ
คณะกรรมการทั้งหมด

1 4 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม พจิารณาก าหนดการประชุม
ร่วมกบัแผนการจัดโครงการ/
กจิกรรมของส านกัฯ

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในธันวาคม 
2556/งาน
ยุทธศาสตร์และ
ประกนัฯ

ส านกั
หอสมดุกลาง

1. จัดท าระบบไฟฟา้
ส ารอง
2. สถาบนัปรับปรุง
ระบบเครือข่ายและ
ระบบไฟฟา้ใหม้ี
เสถียรภาพ

1. เพื่อใหม้ไีฟฟา้
ส ารองส าหรับการ
ใหบ้ริการต่างๆ ของ
ส านกัหอสมดุกลาง
2. เพื่อใหส้ านกั
หอสมดุกลางสามารถ
ใหบ้ริการต่างๆ ได้
อย่างต่อเนื่อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 : ไมส่ามารถ
ใหบ้ริการแกผู้่ใช้บริการ
ได้

ความไมม่เีสถียรภาพของ
ระบบเครือข่ายของ
สถาบนั

การใหบ้ริการต่างๆ ของ
ส านกัหอสมดุกลางซ่ึงต้อง
ใช้ระบบเครือข่ายและ
ระบบไฟฟา้จะไมส่ามารถ
ใหบ้ริการได้

2 5 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. จัดท าระบบไฟฟา้ส ารอง
2. สถาบนัปรับปรุงระบบ
เครือข่ายและระบบไฟฟา้ใหม้ี
เสถียรภาพ
ไมส่ามารถจัดท ากจิกรรม
ควบคุมความเส่ียงได้ เนื่องจาก
ไมใ่ช่งานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ
จัดท าระบบไฟฟา้ส ารอง
ส าหรับอาคารใหม่
จัดท าระบบไฟฟา้ส ารอง
ส าหรับอาคารเฉลิมพระเกยีรติ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายใน
ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2556
ภายใน
ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2558
รองผู้อ านวยการ 
อ.ประสาร
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

การมอบหมายภาระ
งานแกบ่คุลากร

เพื่อใหก้ารด าเนนิงาน
ต่างๆ ของวิทยาลัยฯ 
เปน็ไปตามเปา้หมาย

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานติดขัด มี
ปญัหา ไมส่ามารถ
ด าเนนิการได้จนแล้ว
เสร็จหรือด าเนนิการแล้ว
เสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด

จ านวนบคุลากรไม่
สอดคล้องกบัภาระงาน

ท าใหก้ารด าเนนิงานใน
ด้านต่างๆ ของวิทยาลัยฯ 
ไมป่ระสบผลส าเร็จตาม
เปา้หมายที่ต้ังไว้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.จัดสรรงบประมาณแก่
บคุลากรในการพฒันาเพิ่มพนู
ความรู้ทกุปี
2.มกีารจัดจ้างฝ่ายสนบัสนนุ
เพิ่มเติมในช่วงนอกเวลางาน

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ปงีบประมาณ 
2556/อ.ทศัไนย 
ปราณี (รอง
คณบดี)/
02-3298460

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การรวบรวมเอกสาร
ส าหรับจัดท าระเบยีบ
วาระการประชุม
ประจ าคร้ัง

เพื่อรวบรวมวาระ
ต่างๆจากทกุฝ่ายงาน
ที่ต้องการขอความ
เหน็ชอบจาก
คณะกรรมการประจ า
ส านกัฯ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

เล่มระเบยีบวาระการ
ประชุมเสร็จไมท่นั
ก าหนด/หวัเร่ืองไม่
ครบถ้วน

ผู้ที่เกี่ยวข้องไมป่ฏบิติั
ตามแผน

การประชุมสามารถ
ด าเนนิต่อไปได้ตามปกติ 
แต่เนื้อหาการประชุมอาจ
ไมค่รบถ้วน

4 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม จัดท าก าหนดเวลาการจัดส่ง
แบบเสนอวาระที่ชัดเจน เพื่อ
แจ้งใหท้กุฝ่ายงานรับทราบ
และถือปฏบิติั

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายในมกราคม 
2556/งาน
ยุทธศาสตร์และ
ประกนั

ส านกั
หอสมดุกลาง

1. จัดหาเคร่ืองท า
ความสะอาดหนงัสือ
และวารสาร
2. จัดท าค าขอ
งบประมาณเพื่อ
ปรับปรุงระบบปรับ
อากาศ

เพื่อลดความเส่ียงใน
การเกดิปญัหาสุขภาพ
ของผู้ใช้บริการและผู้
ใหบ้ริการ

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

H1 : ผู้ใช้บริการและผู้
ใหบ้ริการมปีญัหา
สุขภาพ เกี่ยวกบัระบบ
ทางเดินหายใจ

1. ฝุ่นที่สะสมอยู่ใน
หนงัสือและวารสารต่างๆ
 ที่ใหบ้ริการ
2. ระบบปรับอากาศ
เส่ือมสภาพ

ผู้ใช้บริการและผู้
ใหบ้ริการมปีญัหาสุขภาพ 
เช่น ภมูแิพ ้ระบบ
ทางเดินหายใจ เปน็ต้น

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. จัดหาเคร่ืองท าความ
สะอาดหนงัสือและวารสาร
2. จัดท าค าของบประมาณ
เพื่อปรับปรุงระบบปรับอากาศ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายใน
ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2558
รองผู้อ านวยการ 
ผศ.พงษเ์กยีรติ

ภายใน
ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2558
รองผู้อ านวยการ 
อ.สุรพงษ์

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

การส่งและจัดเกบ็
เอกสาร

เพื่อใหก้ารส่ง ส่ือสาร
ข้อมลูข่าวสารเปน็ไป
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
และอ านวยความ
สะดวกในการสืบค้น
ข้อมลู และประหยัด
ทรัพยากร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การจัดการเอกสารติดขัด
 สืบค้นยาก สูญหาย 
และส้ินเปลืองทรัพยากร

ขาดระบบการจัดส่งและ
จัดเกบ็เอกสาร

1.ท าใหก้ารปฏบิติังานล่าช้า
2.ส่งผลใหก้ารส่ือสาร
ระหว่างกนัภายในองค์กร
ไมท่ั่วถึง ท าใหพ้ลาดการ
รับทราบข้อมลูข่าวสารที่
เปน็ปจัจุบนั

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดซ้ือระบบอเิล็กทรอนกิส์
งานสารบรรณมาใช้ใน
วิทยาลัยฯ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ปงีบประมาณ 
2556/อ.ปรเมศร์ 
อศัวเรืองพภิพ 
(ผู้ช่วยคณบดี)/
02-3298460

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ด าเนนิการส ารอง
ข้อมลู

เพื่อส ารองข้อมลูที่
ต้องการจัดเกบ็ไว้ตาม
แผน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูที่ส ารองไว้ใช้งาน
ไมไ่ด้

1. โปรแกรมส ารอง
ข้อมลูท างานผิดพลาด
2. อปุกรณ์จัดเกบ็ข้อมลู
ที่ส ารองไว้ขัดข้อง

ไมม่ขี้อมลูที่จัดเกบ็ไว้ 1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. มกีารตรวจสอบโปรแกรมที่
ใช้ส าหรับส ารองข้อมลู
2. มอีปุกรณ์จัดเกบ็ข้อมลูที่
ส ารองไว้หลายชุด

/ : มอียู่แล้ว X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ภายในมกราคม 
2556/งานระบบ
สารสนเทศ

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

ส่งเสริมการท างาน
วิุจัย/เขียนบทความ
ทางวิชาการใน
วิทยาลัยฯ

เพื่อเพิ่มจ านวน
ผลงานวิุจัย/บทความ
ทางวิชาการใหเ้ปน็ไป
ตามเปา้หมาย

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

บคุลากรไมส่นใจในการ
ท างานวิจัย/บทความ
ทางวิชาการ

ขาดแรงจูงใจในการ
ท างานวิจัย/บทความทาง
วิชาการ

จ านวนผลงานวิจัย/
บทความวิชาการไม่
เปน็ไปตามเปา้หมาย

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ปรับปรุงเกณฑ์การสนบัสนนุ
การท างานวิจัย/บทความ
วิชาการเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่
บคุลากรของวิทยาลัยฯ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ปงีบประมาณ 
2556/ฝ่ายวิจัย/
02-3298460
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

ส่งเสริมการท างาน
วิจัยที่ได้รับการจด
สิทธิบตัร/ลิขสิทธิ์

เพื่อเพิ่มจ านวน
งานวิจัยที่ได้รับการ
จดสิทธิบตัร/ลิขสิทธิ์

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

จ านวนงานวิจัยที่ได้รับ
การจัดสิทธิบตัร/ลิขสิทธิ์
ไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย
ค ารับรองฯ

ขาดความร่วมมอืกบั
หนว่ยงานอื่นที่มศัีกยภาพ
ในการวิจัยผลิตภณัฑ์ที่
ได้รับการจดสิทธิบตัร/
ลิขสิทธิ์

ไมบ่รรลุเปา้หมายตามที่ต้ัง
ไว้ในค ารับรองฯ

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม สร้างความร่วมมอืในการท า
โครงการวิจัยร่วมกบัส่วนงาน
อื่นที่มชีิ้นงานที่มโีอกาสในการ
จดสิทธิบตัร/ลิขสิทธิ์

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ปงีบประมาณ 
2556/ผศ.ดร.โอ
ปอล์ สุวรรณเมฆ 
(รองคณบดี)/
02-3298460

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การติดต้ังระบบ
ปอ้งกนัไวรัสและ
ปรับปรุงระบบ
ปอ้งกนัไวรัส
คอมพวิเตอร์

เพื่อปอ้งกนัไวรัส
คอมพวิเตอร์ประจ า
เคร่ืองใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.ข้อมลูที่มอียู่อาจ
เสียหายและ
ระบบปฏบิติัการเสียหาย
2.Software มกีาร
ท างานผิดพลาด
3.Virus/Hacker/Spywa
re

การเชื่อมต่ออนิเตอร์เนต็
 การใช้อปุกรณ์เชื่อมต่อ
ภายนอก การ Hacker 
ข้อมลู Software ไม่
สามารถท างานได้

เคร่ืองคอมพวิเตอร์หยุด
ท างาน ข้อมลูเสียหาย
ทั้งหมด

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ติดต้ังโปรแกรมปอ้งกนัไวรัส
คอมพวิเตอร์ที่มปีระสิทธิภาพ
และมกีารอพัเดทโปรแกรมให้
ทนัสมยัเสมอ

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ภายในภาค
การศึกษา/งาน
ระบบสารสนเทศ

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.1 ศึกษา วิเคราะห์
ข้อมลูการรับนกัศึกษา
ใหม ่เพื่อการวาง
แผนการส ารอง
นกัศึกษาใหม่
1.2 ประชาสัมพนัธ์
เชิงรุกเจาะ
กลุ่มเปา้หมายใหม้าก
ขึ้น
1.3 วิเคราะหผ์ลการ
เรียนของนกัศึกษา 
และใหอ้าจารย์ที่
ปรึกษาประจ าชั้นมี
บทบาทในการ
ติดตามผลการเรียน
ของนกัศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง
1.4 จัดกจิกรรมสอน
เสริมโดยพี่สอนนอ้ง 
(Tutor) เปน็ต้น
1.5 ปรับปรุง/สร้าง
หลักสูตรใหมใ่ห้
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาด
1.6 ท า Benchmark
 กบัคู่แข่ง

เพื่อใหร้ายรับเงิน
รายได้ (จาก
ค่าลงทะเบยีน)
ประจ าปงีบประมาณ 
เปน็ไปตามแผน

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้จาก
ค่าธรรมเนยีมการศึกษา
ต่ ากว่าประมาณการ

1. นกัศึกษาใหมท่ี่ผ่าน
การคัดเลือกแล้วแต่สละ
สิทธิ ์
2. จ านวนผู้เข้าศึกษา
ระดับปริญญาโทนอ้ย
กว่าแผน
3. นกัศึกษาปจัจุบนั
ลาออก/พน้สภาพ (ทกุ
ระดับ)
4. หลักสูตรระดับ
ปริญญาโทได้รับความ
นยิมนอ้ยลง
5. มสีถาบนัการศึกษา
อื่นที่เปดิหลักสูตร
ทางด้าน IT เพิ่มมากขึ้น

1. ไมส่ามารถใช้จ่าย
งบประมาณได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้ (โครงการที่ระบุ
ไว้ในแผนถูกลดจ านวน
เงิน/ยกเลิก/เล่ือน)
2. ต้องใช้เงินคงคลัง ซ่ึง
ต้องมแีผนในการชดใช้คืน
ท าใหม้ผีลกระทบต่อ
งบประมาณในปทีี่ต้องชดใช้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.1 ศึกษา วิเคราะหข์้อมลูการ
รับนกัศึกษาใหม ่เพื่อการวาง
แผนการส ารองนกัศึกษาใหม่
1.2 ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
เจาะกลุ่มเปา้หมายใหม้ากขึ้น
1.3 วิเคราะหผ์ลการเรียนของ
นกัศึกษา และใหอ้าจารย์ที่
ปรึกษาประจ าชั้นมบีทบาทใน
การติดตามผลการเรียนของ
นกัศึกษาอย่างต่อเนื่อง
1.4 จัดกจิกรรมสอนเสริมโดย
พี่สอนนอ้ง (Tutor) เปน็ต้น
1.5 ปรับปรุง/สร้างหลักสูตร
ใหมใ่หส้อดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาด
1.6 ท า Benchmark กบัคู่แข่ง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

1.1 ส.ค. 56 (ดร.
สิงหะ/ดร.กนัต์
พงษ/์คุณณิศวรา)
 Email: 
nitsawara@it.kmi
tl.ac.th
1.2 ส.ค. 56 (ดร.
สิงหะ/งาน
ประชาสัมพนัธ)์ 
Email: 
nuttawut@it.kmi
tl.ac.th
1.3 ทกุเทอม 
(คุณณิศวรา/ดร.
สิงหะ) Email: 
nitsawara@it.kmi
tl.ac.th
1.4 ธค.55 (ดร.
สิงหะ/คุณวิชญ
ดา) Email: 
witchayada@km
itl.ac.th
1.5 ปกีารศึกษา 
2557  (ดร.สิง
หะ/ดร.กนัต์พงษ์)
 Email: 
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

การด าเนนิงานตาม
งานประกนัคุณภาพ

เพื่อใหก้ารด าเนนิงาน
ของวิทยาลัยฯ 
บรรลุผลตามงาน
ประกนัคุณภาพ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

งานประกนัคุณภาพไม่
บรรลุผลตามเปา้หมาย

บคุลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการ
และการจัดการเอกสาร/
หลักฐานในงานประกนั
คุณภาพ

ท าใหผ้ลการด าเนนิงาน
ของวิทยาลัยฯ ไมบ่รรลุ
เปา้หมายประกนัคุณภาพ
ที่ต้ังไว้

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.จัดต้ังคณะกรรมการ
ด าเนนิงานประกนัคุณภาพ
ของวิทยาลัยฯ
2.จัดโครงการอบรมเพิ่มพนู
ความรู้ทางด้านงานประกนั
คุณภาพแกบ่คุลากรของ
วิทยาลัยฯ

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ปงีบประมาณ 
2556/ผศ.ดร.ณัฐ
วุฒิ โรจนน์รุิตติกลุ
 (รองคณบดี)/
02-3298460

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

การจัดกจิกรรม
นกัศึกษา

เพื่อพฒันาคุณภาพ
นกัศึกษา

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

เกดิเหตุไมพ่งึปรารถนา 
(อบุติัเหตุ) จากการจัด
กจิกรรมนกัศึกษา

มกีารจัดกจิกรรมบาง
กจิกรรมนอกสถานที่ท า
ใหต้้องมกีารเดินทางออก
นอกสถานที่ที่อาจ
กอ่ใหเ้กดิอนัตราย

เส่ียงต่อการเกดิอบุติัเหตุ
ที่น ามาซ่ึงความสูญเสียทั้ง
ชีวิตและทรัพย์สิน

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ในการจัดกจิกรรมนกัศึกษาทั้ง
ในและนอกสถานที่ต้องปฏบิติั
ตามระเบยีบข้อบงัคับของ
สถาบนัฯ อย่างเคร่งครัด

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ปงีบประมาณ 
2556/อ.ทศัไนย 
ปราณี และ
ผู้รับผิดชอบ
โครงการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง/
02-3298460

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

การด าเนนิตามยุทธ์
ศาสตร์ด้าน
ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ

เพื่อสร้างการยอมรับ
แกว่ิทยาลัยฯ

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

ทกัษะทางด้านภาษา
ของนกัศึกษาเสียเปรียบ
นกัศึกษาจากสถาบนัอื่น
ในตลาดแรงงาน

การส่งเสริมทกัษะ
ทางด้านภาษาของ
นกัศึกษายังไมเ่พยีงพอ

1.ท าใหก้ารพฒันา
คุณภาพนกัศึกษาไมดี่
เทา่ที่ควร
2.ท าใหน้กัศึกษา
เสียเปรียบทางการแข่งขัน
ในตลาดแรงงานหลังจบ
การศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมเีปดิตลาด AEC

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดท าโครงการอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะภาษาองักฤษแกน่กัศึกษา

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ปงีบประมาณ 
2556/ดร.มณฑา
จุฬา สุวัฒนะ
ดิลก/02-3298460
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.1 ส ารวจ รวบรวม
ข้อมลูของอาจารย์
ผู้สอน เกี่ยวกบัการมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าเอกสาร
ตามแบบ มคอ. 3 / 5
 / 7 
1.2 ด าเนนิการ
ติดตามแบบ มคอ. 3
 / 5 / 7 จากอาจารย์
ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง
และเปน็ระบบ

2.1 กรรมการบริหาร
หลักสูตรท าหนา้ที่
ติดตามและประเมนิ
กระบวนการเรียน
การสอนตาม มคอ. 3
 / 5 / 7   รวมทั้ง
การช่วยอ านวยความ
สะดวกเพิ่มเติมใหแ้ก่
อาจารย์ผู้สอนเพื่อ
ช่วยลดความยุ่งยาก
ในการกรอก แบบ 
มคอ. 3 / 5 / 7 เช่น 
มกีารกรอกข้อมลู

เพื่อใหก้ารบริหาร
จัดการหลักสูตร
เปน็ไปตามมาตรฐาน 
มคอ.

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

กรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มคอ.

1. ไมส่ามารถรวบรวม
ข้อมลูและเอกสาร มคอ. 
3 / 5 / 7 ใหไ้ด้ครบถ้วน

2. บคุลากรจัดท าและ
จัดส่งแบบ มคอ. 3 / 5 /
 7 ไมถู่กต้องและไมต่รง
เวลา

หลักสูตรไมไ่ด้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน มคอ.

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.1 จัดใหม้กีระบวนการ
ติดตามแบบ มคอ. 3 / 5 / 7 
จากอาจารย์ผู้สอนอย่าง
ต่อเนื่องและเปน็ระบบ

2.1 แต่งต้ังกรรมการบริหาร
หลักสูตรทกุหลักสูตรเพื่อ
ติดตามและประเมนิ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนตาม มคอ. 3 / 5 / 7 
รวมทั้งจัดใหม้รีะบบการ
อ านวยความสะดวกเพิ่มเติม
ใหอ้าจารย์ผู้สอนเพื่อลดความ
ยุ่งยากในการกรอก แบบ 
มคอ. 3 / 5 / 7

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ม.ิย. 56 
ดร.กนัต์พงษ ์วร
รัตนป์ญัญา  
E-mail: 
kuntpong@it.km
itl.ac.th
คุณณิศวรา จันทร์
เพช็ร   E-mail: 
nitsawara@it.kmi
tl.ac.th

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1. การจัดทดสอบ
ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ ส าหรับ
บคุลากรสาย
สนบัสนนุ 
2. การสร้างความ
ร่วมมอืกบัสถาบนั
สอนภาษา เพื่อจัด
อบรมพฒันาเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะ
ภาษาองักฤษส าหรับ
บคุลากรสาย
สนบัสนนุและนกัศึกษา

เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
ตามวิสัยทศันข์อง
คณะภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้
 ภายในป ีค.ศ. 2020

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

การบรรลุตามวิสัยทศัน์
ของคณะ (เปน็ 1  ใน 
10 ผู้น าทางการศึกษา
และวิจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ในป ี
ค.ศ. 2020)

บคุลากรและนกัศึกษา
ขาดทกัษะการส่ือสาร
ด้วยภาษาองักฤษ

ไมส่ามารถบรรลุวิสัยทศัน์
ของคณะภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ภายในป ีค.ศ. 2020

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดโครงการเพื่อพฒันาเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะการส่ือสาร
ด้วยภาษาองักฤษใหแ้ก่
บคุลากรสายสนบัสนนุและ
นกัศึกษา

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56
1.1  ดร.กต์ิิ
สุชาต/คุณวิชญ
ดา/คุณวิภาดา
(งานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล)
  E-mail: 
kitsuchart@it.km
itl.ac.th
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1. การทบทวน
ประกาศคณะ
เกี่ยวกบัการก าหนด
มาตรฐานวงเงิน
สนบัสนนุการตีพมิพ์
บทความวิจัยประจ าปี
 และพจิารณา
เพิ่มเติมการก าหนด
เกณฑ์และเง่ือนไข
การขอรับการ
สนบัสนนุการตีพมิพ์
บทความวิจัยกรณี
เกนิวงเงินมาตรฐาน
ประจ าปี
2. พจิารณาแนวทาง
การสนบัสนนุ
ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายให้
เจ้าของส่ิงพมิพ ์
(Page Charge) 
ส าหรับการน าเสนอ
ผลงานลงตีพมิพใ์น
วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 
3. การจัดต้ังหอ้งวิจัย
เฉพาะทางในสาขาที่
สอดคล้องกบัความ

เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
ตามวิสัยทศันข์อง
คณะภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้
 ภายในป ีค.ศ. 2020

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

การบรรลุตามวิสัยทศัน์
ของคณะ (เปน็ 1  ใน 
10 ผู้น าทางการศึกษา
และวิจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ในป ี
ค.ศ. 2020)

ขาดการพฒันางานวิจัย
เพื่อสร้างความเปน็เลิศใน
ระดับนานาชาติ

ไมส่ามารถบรรลุวิสัยทศัน์
ของคณะภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ภายในป ีค.ศ. 2020

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม สร้างกลไกเพื่อเพิ่มคุณภาพ
การวิจัยใหไ้ด้มาตรฐานสากล

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56
2.1 ดร.สุเมธ / 
คุณวิมลลักษณ์
   E-mail: 
vimolluck@it.km
itl.ac.th

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

พฒันาคุณภาพ
บคุลากรของวิทยาลัย

เพื่อใหบ้คุลากรมี
ความพร้อมต่อการ
เติบโตของวิทยาลัยฯ 
ตามวิสัยทศัน ์ในการ
กา้วสู่ระดับสากล

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

บคุลากรขาดทกัษะ
ทางด้านภาษาท าใหก้าร
ปฏบิติังานที่ต้องมกีาร
ประสานงานในระดับ
นานาชาติติดขัด ล่าช้า

ขาดประสบการณ์และ
ขาดการฝึกอบรม
ทางด้านการปฏบิติังาน/
ประสานงานในระดับ
นานาชาติ

ส่งผลต่อบรรลุตาม
วิสัยทศันข์องวิทยาลัยใน
การกา้วสู่ระดับสากล

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1.จัดโครงการความร่วมมอืกบั
หนว่ยงานต่างประเทศ
2.จัดอบรมภาษาองักฤาใหแ้ก่
บคุลากรฝ่ายสนบัสนนุ

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ปงีบประมาณ 
2556/ฝ่ายวิเทศน์
สัมพนัธ์ของ
วิทยาลัยฯ/
02-3298460
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนบริหาร
วิชาการและวิจัย
 ส านกังาน
อธิการบดี

1.ส่งเสริมสนบัสนนุ
การด าเนนิงานวิจัย
ของสถาบนัให้
สอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์กบัการ
พฒันาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิ
สังคมแหง่ชาติและ
ยุทธศาสตร์การวิจัย
ของชาติรวมทั้ง
สอดคล้องกบั
ประเด็นยุทธศาสตร์
การวิจัยของสถาบนั

ส่งเสริมสนบัสนนุการ
วิจัยบคุลกรด าเนนิ
งานวิจัย เพื่อใหบ้รรลุ
วิสัยทศันข์องสถาบนั 
เปน็
สถาบนัอดุมศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 1 ใน 10 
ของภมูภิาคอาเซียน 
ในป ีค.ศ.2020 และ
เปน็มหาวิทยาลัยวิจัย

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.คณาจารย์ไมส่นใจ
ท างานวิจัย
2.ขาดความสืบทอด
ความเชี่ยวชาญเพื่อ
ความเปน็เลิศทางสาขา
ใดสาขาหนึ่ง

1.ขาดการจัดการ
งานวิจัยอย่างเปน็ระบบ
2.ขาดทกัษะในการเขียน
โครงการ
3.ขาดการสร้างองค์
ความรู้ในสาขาใดสาขา
หนึ่งอย่างต่อเนื่อง
4.บคุลากรขาด
ประสบการณ์ในการท า
วิจัย

1.ไมส่ามารถเปน็
สถาบนัอดุมศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 1 ใน 10 ของ
ภมูภิาคอาเซียน ในป ีค.ศ.
2020 
2.ไมส่ามารถเปน็
มหาวิทยาลัยวิจัย ฯลฯ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.แต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารงานวิจัยเพื่อก ากบัดูแล
การท าวิจัยของสถาบนั
2.มกีารถ่ายทอดนโยบายและ
ทศิทางการวิจัยใหส่้วนงาน
วิชาการรับทราบอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหน้กัวิจัยได้ท าวิจัยที่
สอดคล้องกบันโยบายและ
ผลักดันวิสัยทศันข์องสถาบนั
บรรลุเปา้หมาย

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/
ผู้อ านวยการ
ส่วน/นางสาว
ปทมุทพิย์ สังข
พนัธุ/์
research@kmitl.
ac.th/3134

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การจัดท าแผนปฏบิติั
การประจ าปี

เพื่อใช้เปน็แนวทางใน
การด าเนนิงานให้
บรรลุผลส าเร็จตาม
เปา้ประสงค์

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

แผนปฏบิติัการประจ าปี กจิกรรมในแผนปฏบิติั
การประจ าปบีางกจิกรรม
ไมส่อดคล้องกบัแผนกล
ยุทธ์

การด าเนนิงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของของ
กจิกรรมและบรรลุผล
ส าเร็จตามแผนที่วางไว้ แต่
ไมบ่รรลุตามเปา้ประสงค์
ของแผนกลยุทธ์

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ประชุมผู้เกี่ยวข้องสาย
วิชาการและสายสนบัสนนุ
จัดท าแผนปฏบิติัการประจ าปี
2.ก าหนดกจิกรรมตาม
แผนปฏบิติัการประจ าปใีห้
สอดคล้องกบัเปา้ประสงค์ตาม
แผนกลยุทธ์
3.ประเมนิผลส าเร็จของการ
ด าเนนิงานตามแผน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/
ส่วนสนบัสนนุ
วิชาการ(แผนงาน)

วิทยาลัยการ
บริหารและ
จัดการ

การแต่งกายของ
นกัศึกษา

เพื่อใหน้กัศึกษาแต่ง
กายได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกบัระเบยีบ
ของสถาบนัฯ

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

นกัศึกษาไมแ่ต่งกายตาม
ระเบยีบของสถาบนัฯ

1.นกัศึกษาขาดจิตส านกึ
ต่อความภาคภมูใิจใน
เคร่ืองแบบของสถาบนัฯ
2.กฎระเบยีบไมเ่คร่งครัด
กบันกัศึกษาที่แต่งกายผิด
ระเบยีบ

ท าใหภ้าพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของวิทยาลัยและ
สถาบนัฯ เส่ือมเสีย

5 3 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.เข้มงวดในการแต่งกายของ
นกัศึกษาใหเ้ปน็ไปตาม
กฎระเบยีบ
2.รณรงค์เพื่อสร้างจิตส านกึใน
การแต่งกายที่ถูกต้อง

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ปงีบประมาณ 
2556/ฝ่าย
กจิการนกัศึกษา
วิทยาลัยฯ

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การพฒันาบคุลากร เพื่อพฒันาศักยภาพ
ของบคุลากรใหม้ี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิติังาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรขาดความ
กระตือรือร้น ขาดความ
ร่วมมอืในการพฒันา
ศักยภาพ

1.ขาดความร่วมมอืในการ
เข้าร่วมของกลุ่มเปา้หมาย
2.บคุลากรไมเ่หน็
ประโยชนข์องการ
ฝึกอบรมหรือเข้าร่วม
กจิกรรมเพื่อพฒันา
ศักยภาพของตนเอง

ไมบ่รรลุเปา้ประสงค์ของ
การพฒันาบคุลากร

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ส ารวจความต้องการการ
ฝึกอบรม
2.จัดท าแผนพฒันาบคุลากร
ประจ าปใีหต้รงตามความ
ต้องการของบคุลากรและ
สอดคล้องกบัเปา้ประสงค์ใน
แผนกลยุทธ์

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/ 
ส่วนสนบัสนนุ
วิชาการ(แผนงาน
 และ ประกนั
คุณภาพฯ)
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การพฒันาหลักสูตร
และการจัดการเรียน
การสอน

เพื่อใหไ้ด้บณัฑิตที่มี
คุณภาพและ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

หลักสูตรไมท่นัสมยั ไม่
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน

ข้อมลูพื้นฐานไมเ่พยีงพอ
ต่อการวิเคราะห์

หลักสูตรไมท่นัสมยั ไม่
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ส ารวจความต้องการบณัฑิต
ของตลาดแรงงาน
2.จัดท าหลักสูตรใหส้อดคล้อง
กบัความต้องการของ
ตลาดแรงงาน
3.จัดใหม้กีารประเมนิคุณภาพ
หลักสูตร

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

กนัยายน 2556/
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การจัดสรร
งบประมาณประจ าปี

เพื่อใหก้ารบริหารงาน
ภายในส่วนงาน
เปน็ไปอย่างเหมาะสม

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

งบประมาณที่ได้รับลดลง 1.การจัดสรรงบประมาณ
ไมเ่ปน็ไปตามล าดับ
ความส าคัญของความ
ต้องการจ าเปน็
2.การใช้งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรอย่างไมม่ี
ประสิทธิภาพ

งบประมาณไมเ่พยีงพอต่อ
ความต้องการ

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.จัดท าแผนกลยุทธ์การเงิน
2.ติดตามผลการใช้เงินใหต้รง
ตามแผน
3.สรุปและประเมนิผลการใช้
เงินเสนอผู้บริหาร
4.จัดท าแผนกลยุทธ์การหา
รายได้จากแหล่งทนุภายนอก
และการใช้ประโยชนจ์ากที่
ราชพสัดุ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/
ส่วนสนบัสนนุ
วิชาการ(การเงิน)

ส่วนบริหาร
วิชาการและวิจัย
 ส านกังาน
อธิการบดี

เพื่อใหม้กีารพฒันา
หลักสูตรให้
สอดคล้องกบัอตั
ลักษณ์ของส่วน
วิชาการและสถาบนั
เพื่อพร้อมรับการ
ตรวจประเมนิการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของ
ส านกังาน
คณะกรรมการ
การศึกษา

เพื่อใหม้กีารพฒันาผล
การเรียนรู้ในการจัด 
มคอ.3-7 ให้
สอดคล้องกบัอตั
ลักษณ์ของส่วน
วิชาการและสถาบนั
เพื่อพร้อมรับการ
ตรวจประเมนิการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของ
ส านกังาน
คณะกรรมการ
การศึกษาในปี
การศึกษา 2556

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การพฒันาผลการเรียนรู้
ในการจัด มคอ.3-7 ยัง
ไมส่อดคล้องกบัอตั
ลักษณ์ของส่วนงาน
วิชาการและของสถาบนั

ผลการเรียนรู้ในการ
จัดท า มคอ. 3-7 ไม่
สอดคล้องกบัอตัลักษณ์
ของส่วนวิชาการและของ
สถาบนัและไมเ่ปน็ไปตาม
เกณฑ์การตรวจประเมนิ
การประกนัคุณภาพ
การศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา
ก าหนดไว้

ไมผ่่านการประเมนิ
ประกนัคุณภาพการศึกษา
ของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา
ในปกีารศึกษา 2556 และ
มผีลต่อการถูกปดิหลักสูตร

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ใหส่้วนงานวิชาการ จัดท า 
มคอ. 3-7 ใหส้อดคล้องกบัอตั
ลักษณ์ของส่วนงานวิชาการ
และของสถาบนั ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/
ผู้อ านวยการ
ส่วน/น.ส.ผจงจิตต์
 ยืนวงษ/์
research@kmitl.
ac.th/3251

ส่วนบ ารุงรักษา
และยานพาหนะ
 ส านกังาน
อธิการบดี

ใหบ้ริการด้านยาน
พานหะ

เพื่อผู้รับบริการ
เดินทางไปปฏบิติั
ภาระกจิต่างๆได้ตาม
ก าหนดเวลา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ไมส่ามารถใหบ้ริการถึง
ที่หมายได้ตาม
ก าหนดเวลา

รถยนต์เกดิอบุติัเหตุใน
ระหว่างการเดินทาง

เกดิความสูญเสียต่อ
รถยนต์และผู้โดยสาร/ไม่
สามารถไปปฏบิติัภาระกจิ
ได้ทนัเวลา

3 4 12 (ปาน
กลาง)

4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน ซ้ือประกนัอบุติัเหตุประเภท 3+ / : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ตุลาคม/คุณจรินท์
 ภมูดิิษฐ์/
kswarapo@kmitl
.ac.th/3729
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนบ ารุงรักษา
และยานพาหนะ
 ส านกังาน
อธิการบดี

การส ารวจ รวบรวม 
ข้อมลูในการ
บ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
อปุกรณ์ และเคร่ืองมอื

เพื่อบ ารุงรักษา
ครุภณัฑ์ อปุกรณ์ และ
เคร่ืองมอื ใหพ้ร้อมใช้
งาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ครุภณัฑ์ อปุกรณ์ และ
เคร่ืองมอื  ไมอ่ยู่ใน
สภาพพร้อมใช้

ฐานข้อมลูในการ
บ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
อปุกรณ์ และ เคร่ีองมอื
ทั้งหมดไมเ่พยีงพอและไม่
เหมาะสม

ไมม่กีารจัดท าฐานข้อมลู
เกี่ยวกบัรายละเอยีดของ
ครุภณัฑ์ อปุกรณ์ และ
เคร่ืองมอืท าให้/การ
บ ารุงรักษาไมเ่พยีงพอและ
เหมาะสม เกดิความ
เสียหายต่อครุภณัฑ์ 
อปุกรณ์ และเคร่ืองมอื

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ส ารวจและจัดฐานข้อมลู
เกี่ยวกบัรายละเอยีดของ
ครุภณัฑ์/จัดท าฐานข้อมลู
เกี่ยวกบัรายละเอยีดของ
ครุภณัฑ์ อปุกรณ์ และ
เคร่ืองมอืท าให้

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ต.ค 56 /นาย
สันติธรรม  สัน
ตินนัตรักษ/์
kswarapo/3729

ส่วนแผนงาน 
ส านกังาน
อธิการบดี

จัดท าแผนแผนปฏบิติั
การ

เพื่อใหส่้วนงาน/ส่วน
น าโครงการจากแผน
กลยุทธ์ไปต้ัง
งบประมาณและ
จัดท าแผนปฏบิติัการ
ประจ าปใีหค้รบถ้วน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

S1  ไมม่กีารน า
โครงการจากแผน
กลยุทธ์ไปต้ัง
งบประมาณและจัดท า
แผนปฏบิติังานของส่วน
งาน/ส่วนใหค้รบถ้วน

โครงการที่อยู่ในแผนกล
ยุทธ์ไมไ่ด้น าไปสู่การ
ปฏบิติั

วิสัยทศัน/์พนัธกจิ/
เปา้ประสงค์ไมบ่รรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด
ไว้ในแผนกลยุทธ์ของ
หนว่ยงาน

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ก าหนดมาตรการในการ
พจิารณาการจัดสรร
งบประมาณใหส่้วนงาน/ส่วน 
ส าหรับโครงการตามแผนกล
ยุทธ์เปน็ล าดับแรก

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

เม.ย.-ม.ิย. 56/
คณะอนกุรรมการ
rพจิารณา
กล่ันกรอง
งบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
 2557

3,000 บาท

ส่วนแผนงาน 
ส านกังาน
อธิการบดี

ถ่ายทอดแผนฯสู่การ
ปฏบิติั

เพื่อใหส่้วนงาน/ส่วน 
น าแผนปฏบิติัการ
ประจ าปถี่ายทอดไปสู่
ระดับบคุคลในรูปแบบ
เดียวกนั OS Matrix)
ครบทกุส่วนงาน/ส่วน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 ไมม่กีารน า
แผนปฏบิติัการประจ าปี
ถ่ายทอดไปสู่บคุคลใน
รูปแบบเดียวกนั (OS 
Matrix)

ส่วนงาน/ส่วนไม่
ด าเนนิการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดไปสู่ระดับบคุคลที่
เปน็รูปแบบเดียวกนั (OS
 Matrix)

การประเมนิบคุลากรไม่
เชื่อมโยงกบัผลการ
ปฏบิติังาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ใหค้วามรู้โดยการจัด
ฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุม
ชี้แจง/กจิกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

เม.ย.56 
ส่วนแผนงาน
(คุณรัตนา รัตนะ
และคุณส าราญ 
เวบา้นแพว้)

20,000 บาท

ส่วนแผนงาน 
ส านกังาน
อธิการบดี

ถ่ายทอดแผนฯสู่การ
ปฏบิติั

เพื่อใหส่้วนงาน/ส่วน 
น าแผนปฏบิติัการ
ประจ าปถี่ายทอดไปสู่
ระดับบคุคลในรูปแบบ
เดียวกนั OS Matrix)
ครบทกุส่วนงาน/ส่วน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 ไมม่กีารน า
แผนปฏบิติัการประจ าปี
ถ่ายทอดไปสู่บคุคลใน
รูปแบบเดียวกนั (OS 
Matrix)

ส่วนงาน/ส่วน
ไมด่ าเนนิการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดไปสู่ระดับบคุคลที่
เปน็รูปแบบเดียวกนั (OS
 Matrix)

การประเมนิบคุลากรไม่
เชื่อมโยงกบัผลการ
ปฏบิติังาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน ปรับปรุงระบบการประเมนิ
บคุลากรใหเ้ชื่อมโยงระหว่าง
ผลการปฏบิติังานและ
ค่าตอบแทน

X : ไมม่ี X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

ส่วนแผนงาน 
ส านกังาน
อธิการบดี

การเบกิจ่าย เพื่อใหก้ารเบกิจ่าย
เปน็ไปตามแผนการ
ปฏบิติังานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

F1 การเบกิจ่ายไม่
เปน็ไปตามแผนการ
ปฏบิติังานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ

ส่วนงาน/ส่วน
ไมด่ าเนนิกจิกรรม/
โครงการ ตามแผนการ
ปฏบิติังานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ

1.1 แผนการปฏบิติังาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณไมเ่ปน็ไปตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไว้

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม เวียนแจ้ง/ประชุม/เร่งรัดส่วน
งาน/ส่วนใหด้ าเนนิกจิกรรม
และโครงการใหเ้ปน็ไปตาม
แผนหรือเร็วกว่าแผน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.พ. 56
คณะกรรมการ
ติดตามเร่งรัดการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
 2556

3,000 บาท
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนแผนงาน 
ส านกังาน
อธิการบดี

การเบกิจ่าย เพื่อใหก้ารเบกิจ่าย
เปน็ไปตามแผนการ
ปฏบิติังานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

F1 การเบกิจ่ายไม่
เปน็ไปตามแผนการ
ปฏบิติังานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ

1.1 ส่วนงาน/ส่วน
ไมด่ าเนนิกจิกรรม/
โครงการ ตามแผนการ
ปฏบิติังานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ

1.2ได้รับครุภณัฑ์และ
ส่ิงกอ่สร้างไมท่นัต่อความ
ต้องการและการใช้งาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน ใหส่้วนงาน/ส่วนเร่ง
ผู้รับผิดชอบในการจัดซ้ือจัด
จ้างด าเนนิการใหเ้ปน็ไปตาม
แผน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนงาน/ส่วน 
ที่รับผิดชอบใน
การจัดซ้ือ
จัดจ้าง

ส านกั
หอสมดุกลาง

1. ศึกษาข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกบัหอ้สมดุ
ซ่ึงใช้ในการจัดอนัดับ
มหาวิทยาลัยของ QS
2. น าเสนอแนวทาง
การพฒันาส านกั
หอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศัน์
ของสถาบนั
3. สถาบนัก าหนดกล
ยุทธ์ในการพฒันา
ส านกัหอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศัน์
ของสถาบนั

เพื่อใหส้ถาบนับรรลุ
วิสัยทศันต์ามที่ก าหนด
ไว้

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

S1 : ส านกัหอสมดุกลาง
ไมส่ามารถแข่งขันกบั
หอ้งสมดุของ
มหาวิทยาลัยในล าดับ 
1- 10 ของอาเซียนได้

งบประมาณนอ้ย สถาบนัไมส่ามารถบรรลุ
วิสัยทศันท์ี่ก าหนดไว้

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ศึกษาข้อมลูและน าเสนอแนว
ทางการจัดสรรงบประมาณให้
สอดคล้องกบัการพฒันาส านกั
หอสมดุกลางใหส้นบัสนนุ
วิสัยทศันข์องสถาบนั

X : ไมม่ี X : ไมม่ี รองผู้อ านวยการ 
อ.สุรพงษ์

ส านกั
หอสมดุกลาง

1. จัดท าระบบไฟฟา้
ส ารอง
2. สถาบนัปรับปรุง
ระบบเครือข่ายและ
ระบบไฟฟา้ใหม้ี
เสถียรภาพ

1. เพื่อใหม้ไีฟฟา้
ส ารองส าหรับการ
ใหบ้ริการต่างๆ ของ
ส านกัหอสมดุกลาง
2. เพื่อใหส้ านกั
หอสมดุกลางสามารถ
ใหบ้ริการต่างๆ ได้
อย่างต่อเนื่อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 : ไมส่ามารถ
ใหบ้ริการแกผู้่ใช้บริการ
ได้

ความไมม่เีสถียรภาพของ
ระบบไฟฟา้เนื่องจาก
ไฟฟา้ดับ

การใหบ้ริการต่างๆ ของ
ส านกัหอสมดุกลางซ่ึงต้อง
ใช้ระบบเครือข่ายและ
ระบบไฟฟา้จะไมส่ามารถ
ใหบ้ริการได้

2 5 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. ไมส่ามารถจัดท ากจิกรรม
ควบคุมความเส่ียงได้เนื่องจาก
ไมใ่ช่งานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ
2. จัดท าระบบไฟส ารอง
ส าหรับอาคารใหม่
3. จัดท าระบบไฟฟา้ส ารอง
ส าหรับอาคารเฉลิมพระเกยีรติ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายใน
ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2556
ภายใน
ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2558
รองผู้อ านวยการ 
อ.ประสาร
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า
ลาดกระบงั

ส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนใน
การปฏบิติังานของ
บคุลากร

เพื่อเพิ่มพนูและ
ส่งเสริมทกัษะการ
ปฏบิติังานของบคุลากร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานติดขัด มี
ปญัหา ไมส่ามารถ
ด าเนนิการได้จนแล้ว
เสร็จ หรือด าเนนิการ
แล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่
ก าหนด

1. การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณและ
ทรัพยากรไมเ่พยีงพอต่อ
การปฏบิติังานใหไ้ด้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ
2. บคุลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏบิติังานที่ได้รับ
มอบหมาย
3. จ านวนบคุลากรไม่
สอดคล้องกบัภาระงาน
4. ระยะเวลาการ
ด าเนนิการไมส่อดคล้อง
กบัภาระงาน

การด าเนนิการขององค์กร
มคีวามล่าช้า

3 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ จัดการอบรมขั้นตอนในการ
ปฏบิติังานของบคุลากรและ
ส่งบคุลากรเข้าร่วมการอบรม
กบัส่วนงานอื่น เพื่อส่งเสริม
ความเข้าใจในการปฏบิติังาน

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56 /น.ส.
นพรัตน ์ ภแุด่น /
kdnoppar.kmitl.
ac.th/3142

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า
ลาดกระบงั

ท าการเผยแพร่กฏ
ระเบยีบข้อบงัคับ ให้
บคุลากรและ
นกัศึกษาที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ

เพื่อท าการเผยแพร่
กฏระเบยีบข้อบงัคับ 
ใหผู้้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรและนกัศึกษา
ไมท่ราบหรือไมเ่ข้าใจใน
การนโยบาย/
กฎระเบยีบ/ข้อบงัคับ 
ของสถาบนั

ช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ไมเ่พยีงพอ

บคุลากรและนกัศึกษา
ปฏบิติังานไมถู่กต้องตาม
กฏระเบยีบและข้อบงัคับ

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ ท าการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์กฏระเบยีบ
และข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องให้
บคุลากรและนกัศึกษา
รับทราบอย่างทั่วถึง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56 /น.ส.
นพรัตน ์ ภแูด่น/
kdnoppar.kmilt.
ac.th/3412

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า
ลาดกระบงั

ส ารวจความต้องการ
ของผู้สมคัรเข้าศึกษา
ต่อบณัฑิตศึกษาใน
สาขาที่ต้องการ
การศึกษาต่อ

เพื่อปรับปรุงการรับ
นกัศึกษาระดับบณัฑิต

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้ค่าธรรมเนยีม
การศึกษาระดับบณัฑิต
ต่ ากว่าประมาณการ

จ านวนนกัศึกษาที่รับเข้า
ไมเ่ปน็ไปตามแผน

รายรับจากเงินบ ารุง
การศึกษาในส่วนของ
นกัศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา มอีตัราที่
ลดลง

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ ปรับประมาณการรายได้ที่มา
จากเงินบ ารุงการศีกษา

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย. 56/น.ส.
นพรัตน ์ ภแูด่น/
kdnoppar@kmitl
.ac.th/3412

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า
ลาดกระบงั

ส่งเสริมการเขียน
หนงัสือต าราของ
คณาจารย์

เพื่อส่งเสริมการเขียน
หนงัสือต าราของ
คณาจารย์ เพื่อใช้ใน
การเรียนการสอน
และการขอต าแหนง่
ทางวิชาการของ
คณาจารย์

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดแคลนต าราและ
เอกสาร เพื่อการอา้งองิ

คณาจารย์ไมม่เีวลาเขียน
ต ารา
ขาดแรงจูงใจในการ
เขียนบทความ/ต ารา

ขาดแคลนหนงัสือต าราที่
ใช้ประกอบการเรียนการ
สอนของนกัศึกษาและ
น าไปใช้ในการขอก าหนด
ต าแหนง่ทางวิชาการขอ
คณาจารย์

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม จัดท าโครงการส่งเสริมการ
เขียนหนงัสือและต าราของ
คณาจารย์

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ก.ย.56/น.ส.
นพรัตน ์  ภแูด่น/
kdnoppar@kmitl
.ac.th/3412

คณะ
อตุสาหกรรม
เกษตร

การจ้างผู้ทรงคุณวุฒิ
อา่นบทความวิจัย

เพื่อเพิ่มจ านวน
งานวิจัยตีพมิพร์ะดับ
นานาชาติ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

จ านวนผลงานวิจัย
ตีพมิพร์ะดับนานาชาติ
นอ้ยกว่าเปา้หมายที่ต้ังไว้

ผู้เขียนบทความขาด
ทกัษะด้านภาษาในการ
เขียนและเรียบเรียง

ผลงานวิจัยไมถู่กเผยแพร่
ในระดับสากล

4 4 1 (นอ้ยที่สุด) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม การจ้างผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
ภาษาเพื่อช่วยตรวจแกต้้นฉบบั

X : ไมม่ี X : ไมม่ี กนัยายน 2556/
รองคณบดีฝ่าย
วิจัย/7251

30,000 บาท
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

การรักษาคนดีคนเกง่ เพื่อรองรับ หรือ
ทดแทน การลาออก
ของบคุลากร
เพื่อเปน็การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดบคุลากรที่มคีวามรู้ 
ความเชียญชาญเฉพาะ
ด้าน

บคุลากรในต าแหนง่ 
นกัวิชาการคอมพวิเตอร์ 
ลาออกบอ่ย
ค่าตอบแทนจาก
ภายนอกสูงกว่า

ขาดความต่อเนื่องในการ
ท างาน

4 5 20 (สูงมาก) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ยังไมม่แีนวทางในการจัดการ X : ไมม่ี X : ไมม่ี ผู้อ านวยการ
ส านกัฯ

คณะ
วิทยาศาสตร์

ส ารวจและรวบรวม
ปญัหาในการใช้
ระเบยีบ ข้อบงัคับใน
การปฏบิติังาน

เพื่อใหท้ราบถึงปญัหา
และน ามาแกไ้ข 
ปรับปรุงใหก้าร
ปฏบิติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

ปญัหากฏ ระเบยีบไมไ่ด้
รับการแกไ้ข มผีลเสีย
ต่อการปฏบิติังาน

ระเบยีบ/ข้อบงัคับ มกีาร
เปล่ียนแปลงบอ่ยคร้ัง 
และยังขาดความชัดเจน
ในรายละเอยีด ท าใหก้าร
ตีความที่จะน าไปใช้ใน
การปฏบิติังานไมเ่ปน็ไป
ในแนวเดียวกนั เช่น กฎ 
ระเบยีบในเร่ืองการใช้
งบประมาณไมค่ล่องตัว
เกี่ยวกบัการใช้เงิน

ท าใหก้ารปฏบิติังานขาด
ความคล่องตัวและล่าช้า

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.สถาบนัควรออกกฏ ระเบยีบ
ใหค้รอบคลุมและสามารถ
ปฏบิติัได้ในแนวเดียวกนั
2.จัดใหม้กีารชี้แจงและ
ประชาสัมพนัธ์ กฏ ระเบยีบ
ใหมท่ี่เปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง และหลาย
    ช่องทาง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก าหนดเสร็จ 
ปงีบประมาณ  
2556
ผู้รับผิดชอบ  รอง
คณบดีและนาง
กฤตพร  สุขโพ
ธารมณ์

คณะ
วิทยาศาสตร์

ส ารวจและรวบรวม
ปญัหาในการใช้
ระเบยีบ ข้อบงัคับใน
การปฏบิติังาน

เพื่อใหท้ราบถึงปญัหา
และน ามาแกไ้ข 
ปรับปรุงใหก้าร
ปฏบิติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

1.ปญัหากฏ ระเบยีบ
ไมไ่ด้รับการแกไ้ข มี
ผลเสียต่อการปฏบิติังาน

1.ระเบยีบ/ข้อบงัคับ มี
การเปล่ียนแปลงบอ่ยคร้ัง
 และยังขาดความชัดเจน
ในรายละเอยีด ท าใหก้าร
ตีความที่จะน าไปใช้ใน
การปฏบิติังานไมเ่ปน็ไป
ในแนวเดียวกนั เช่น กฎ 
ระเบยีบในเร่ืองการใช้
งบประมาณไมค่ล่องตัว
เกี่ยวกบัการใช้เงิน

1.ท าใหก้ารปฏบิติังาน
ขาดความคล่องตัวและ
ล่าช้า

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.สถาบนัควรออกกฏ ระเบยีบ
ใหค้รอบคลุมและสามารถ
ปฏบิติัได้ในแนวเดียวกนั
2.จัดใหม้กีารชี้แจงและ
ประชาสัมพนัธ์ กฏ ระเบยีบ
ใหมท่ี่เปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง และหลาย
    ช่องทาง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก าหนดเสร็จ 
ปงีบประมาณ  
2556
ผู้รับผิดชอบ  รอง
คณบดีและนาง
กฤตพร  สุขโพ
ธารมณ์

ส่วนสารนเิทศ
และ
ประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การติดต้ังปา้ยไวนลีที่
มคีวามสูง 4 เมตร ท า
ใหอ้าจเกดิการพลัด
ตกจากที่สูงได้ขณะ
ท าการติดต้ังปา้ยผ้า  
และอาจถูก
กระแสไฟฟา้ช็อ
ตหากมกีระแสไฟฟา้ร่ัว

เพื่อขจัดปญัหาความ
ไมป่ลอดภยัขณะ
ปฏบิติังาน

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ท าใหเ้กดิการบาดเจ็บ
ต่อร่างกายหรืออนัตราย
ต่อชีวิตของผู้ปฏบิติังาน
ติดต้ังปา้ย
ประชาสัมพนัธ์จากการ
ล่ืน  พลัดตก  และการ
ถูกกระแสไฟฟา้ร่ัว  
เนื่องจากโครงปา้ยซ่ึง
เปน็พื้นที่ปฏบิติังานเปน็
เหล็ก

1.ความสูงของพื้นที่
ปฏบิติังาน
2.บนัไดอาจล่ืน
3.สวมใส่รองเทา้ที่ไม่
เหมาะสมกบัการปนีขึ้น
ไปปฏบิติั
4.กระแสไฟฟา้อาจร่ัว/
ลัดวงจร  ซ่ึงโครงปา้ยที่
เปน็พื้นที่ปฏบิติังานเปน็
เหล็กจึงกอ่ใหเ้กดิความ
เส่ียงต่อชีวิตของ
ผู้ปฏบิติังานได้

ผู้ปฏบิติังานอาจเกดิ
อนัตรายต่อร่างกายหรือ
ชีวิตทั้งจากการล่ืน  พลัด
ตก  และกระแสไฟฟา้ร่ว

4 5 20 (สูงมาก) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ตรวจสอบโครงสร้างปา้ยที่
จะติดต้ังปา้ยไวนลีกอ่นการ
ปฏบิติังานหรือมกีารตรวจสอบ
เปน็ประจ า
2.ตรวจสอบกระแสไฟฟา้ว่ามี
การร่ัวไหลหรือไมก่อ่นการ
ปฏบิติังานหรือตรวจสอบสาย
ดินเพื่อปอ้งกนัไฟฟา้ดูด
3.ติดต้ังสลิงคล้องตัวกบั
ผู้ปฏบิติังานเสมอกอ่นขึ้น
ปฏบิติังานติดต้ัง
4.จัดหารองเทา้ที่เหมาะสมกบั
การปฏบิติังานติดต้ัง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ปงีบประมาณ 
2556/สายงาน
บริการงานพมิพ/์
โทร.3812,3060
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะ
อตุสาหกรรม
เกษตร

การจัดท า
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
และตรงตาม
กลุ่มเปา้หมาย

เพื่อใหไ้ด้จ านวน
นกัศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาเปน็ไป
ตามแผนที่ต้ังไว้

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้ค่าธรรมเนยีม
การศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาต่ ากว่า
ประมาณการ

จ านวนนกัศึกษาที่รับเข้า
ไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย

มงีบประมาณในการ
ส่งเสริมและสนบัสนนุไม่
เพยีงพอจัดการในงานการ
เรียนการสอน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ด าเนนิการประชาสัมพนัธ์เชิง
รุกตามส่ือต่าง ๆ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

กนัยายน/รอง
คณบดีฝ่าย
วิชาการและ
ผู้ช่วยคณบดี/
7255และ7276

120,000 บาท

คณะ
วิทยาศาสตร์

รวบรวม ศึกษา
ปญัหาที่เกดิขึ้นของ
กลุ่มงานและมา
วิเคราะหเ์พื่อแกไ้ข
ปญัหา

เพื่อใหก้ารปฏบิติังาน
มปีระสิทธิภาพและ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานส่งผล
กระทบต่อการบริหาร
จัดการของคณะและ
สถาบนั

1.การส่ือสารภายใน
องค์กรด้านการใหข้้อมลู
ของบคุลากรไมช่ัดเจน
2.บคุลากรในหนว่ยงาน
หย่อนประสิทธิภาพและ
ขาดความรักองค์กร

ท าใหก้ารปฏบิติังานขาด
ความร่วมมอืและส่งผลต่อ
การพฒันาองค์กร

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ใหม้กีารจัดอบรมเชิง
ปฏบิติัการเกี่ยวกบัการ
ปฏบิติังานของบคุลากรโดย
การท า work shop ร่วมกนั
2.กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ
ใหบ้คุลากรท างานเพื่อน
ส่วนรวมมากขึ้น โดยการ
ปลูกฝังค่านยิมในการรัก
องค์กรและใหร้างวัลแก่
บคุลากรที่ปฏบิติังานดีเด่น 
และใหท้กุหนว่ยงานร่วมกนั
พจิารณา วิเคราะห ์และหา
แนวทางแกไ้ขปญัหาที่เกดิขึ้น

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก าหนดเสร็จ 
ปงีบประมาณ 
2556
ผู้รับผิดชอบ รอง
คณบดี และ นาง
ประไพจิต ยั่งยืน

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

Wireless ใช้งานไม่
เต็มประสิทธิภาพ

เพื่อใหส้ามาถใช้งาน 
Wireless ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การเข้าถึงอนิเตอร์เนต็
ไมม่เีสถียรภาพ

ระบบ Wireless  ขัดข้อง
 อปุกรณ์ Wireless ที่ใช้
อยู่มอีายุกงานใช้งานนาน
 และเร่ิมหมดอายุท าให้
การใช้งานขาด
ประสิทธิภาพ

ในบางจุดไมส่ามารถใช้ 
Wireless ได้ หรือ
สัญญาณขาดหาย ท าให้
ไมส่ามารถเข้าใช้เครือข่าย
ได้

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดท าแผนทดแทนอปุกรณ์ O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ผู้อ านวยการ
ส านกัฯ

คณะ
วิทยาศาสตร์

ส ารวจ รวบรวมข้อมลู
เกี่ยวกบัปจัจัยที่
ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงและ
ผลกระทบของผู้พบ
เหน็

เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของคณะ
วิทยาศาสตร์ใหเ้ปน็ที่
รู้จักและยอมรับ

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

ความเส่ียงด้าน
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง
ลดนอ้ยลง

อาจารย์บางส่วนยังไม่
ปฏบิติัตามจรรยาบรรณ

1.หนว่ยงานหรือ
บคุคลภายนอกอาจขาด
ความไว้วางใจ และท าให้
มผีลกระทบต่อชื่อเสียง

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.ในมกีารรณรงค์ เผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์
จรรยาบรรณทกุช่องทาง และ
ด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง
2.อบรมใหเ้ข้าใจเร่ือง
จรรยาบรรณ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก าหนดเสร็จ  ป ี
2556 
ผู้รับผิดชอบ  รอง
คณบดี และนาง
ประไพจิต ยั่งยืน

ส่วนสารนเิทศ
และ
ประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังาน
อธิการบดี

มลพษิจากการพมิพ์
ปา้ยประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงระหว่างพมิพง์าน
จะมกีล่ินของสารเคมี
ที่มากบัหมกึและ
น้ ามนัล้างเคร่ือง 
รวมทั้งขณะท าการ
พมิพจ์ะต้องเปดิ
เคร่ืองดูดกล่ินที่มี
เสียงดังมาก

เพื่อขจัดปญัหาของ
มลพษิกิ่นสารเคมแีละ
มลพษิทางเสียงที่ดัง
มาก

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

เปน็สภาพแวดล้อมของ
ที่ท างานที่ส่งผลต่อ
สุขภาพของผู้ปฏบิติังาน

หมกึและน้ ามนัล้างเคร่ือง
เมื่อเจอกบัสภาพอากาศ
ร้อนกจ็ะแพร่กระจาย
กล่ินไปทั่วบริเวณที่
ปฏบิติังานซ่ึงบคุลากรจะ
ได้รับผลกระทบทั้งกล่ิน
และเสียงดัง

ผู้ปฏบิติังานอาจเกดิความ
เจ็บปว่ยจากการสูดดม
สารเคมแีละ
สภาพแวดล้อมที่เสียงดัง
มากอาจท าใหเ้กดิปญัหา
การได้ยินตามมา

4 5 20 (สูงมาก) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม จัดสร้างหอ้งปฏบิติังานที่
สามารถควบคุมสารเคม ี กล่ิน
และได้โดยเฉพาะเพื่อควบคุม
ความเปน็พษิของ
สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภยัในสุขภาพของ
ผู้ปฏบิติังาน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

สายงานบริการ
งานพมิพ/์
3812,3060

การจัดสร้าง
หอ้งควบคุม

กล่ินและเสียง  
2,000,000  บาท
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนสารนเิทศ
และ
ประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังาน
อธิการบดี

บริการสารนเิทศและ
ผลิตส่ือเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์องค์กร

1.ข้อมลูสารนเิทศ
ครบถ้วน
2.ผลิตและพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ได้
ทนัเวลา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานติดขัด  มี
ปญัหาไมส่ามารถ
ด าเนนิการได้จนแล้ว
เสร็จหรือด าเนนิการแล้ว
เสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด

1.การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณและ
ทรัพยากรไมเ่พยีงพอต่อ
การปฏบิติังานใหไ้ด้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ
2.ระยะเวลาในการ
ด าเนนิงานไมส่อดคล้อง
กบัภาระงาน

กลุ่มเปา้หมายไมไ่ด้รับ
ข่าวสารของสถาบนั

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1.เพิ่มช่องทางการส่ือสาร
ส าหรับเผยแพร่ข้อมลู
2.มรีะบบจัดเกบ็ข้อมลู
สารนเิทศที่ชัดเจน

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

หวัหนา้ฝ่ายทกุฝ่าย

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

อปุกรณ์เครือข่าย 
และ เซิร์ฟเวอร์ 
(server) มอีายุหลายปี

เพื่อเปล่ียน หรือ
ทดแทน อปุกรณ์
เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์ (server) มี
อายุการท างานหลายปี
 และก าลังจะเร่ิม
หมดอายุการใช้งาน 
ใหส้ามารถท างานได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

อปุกรณ์เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์  มรีาคาสูง มี
แนวโนม้ว่าก าลังจะเร่ิม
หมดอายุของอปุกรณ์

ยังไมม่กีารท าแผน
ทดแทน อปุกรณ์
เครือข่าย และ เซิร์ฟเวอร์
 อย่างเปน็รูปธรรม

อปุกรณ์เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์มปีญัหา อาจจะ
ใช้ internet ไมม่ี
ประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่าย
สูงยังไมม่แีผนทางการเงิน

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดท าแผนทดแทน O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ผู้อ านวยการ
ส านกัฯ

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบคุคล
 ส านกังาน
อธิการบดี

การด าเนนิการระบบ
สารสนเทศบคุลากร

1.  เพื่อใหไ้ด้ระบบ
สารสนเทศด้านการ
บริหารทรัพยากร
บคุคลที่สามารถให้
ข้อมลูได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน
2.  เพื่อใหไ้ด้ข้อมลู
การรายงานผลด้าน
การบริหารทรัพยากร
บคุคลที่มคีวามถูกต้อง
 และเปน็ปจัจุบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบสารสนเทศ
บคุลากรใหข้้อมลูไม่
ครบถ้วน ไมถู่กต้องและ
ไมเ่ปน็ปจัจุบนั

ข้อมลูในระบบ
สารสนเทศด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล 
ไมไ่ด้รับการเชื่อถือ

ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้
ประโยชนใ์นด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. มอบหมายใหม้ผู้ีรับผิดชอบ
หลักในการจัดเกบ็ข้อมลูอย่าง
ต่อเนื่อง
2. จัดท าระบบจัดการ
ฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอร์

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน พ.ศ.
2556 
รักษาการแทน
ผู้อ านวยการส่วน
บริหารทรัพยากร
บคุคล
(นางสาวศิริพร 
นคราวัฒน)์
knsiripo@kmitl.a
c.th

3,000,000 บาท

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

กลยุทธ์ไมไ่ปสู่การ
ปฏบิติั

เพื่อใหบ้คุลากรมกีาร
ใหค้วามรู้และความ
เข้าใจแผนกลยุทธ์
และแผนการ
ปฏบิติังานของ
หนว่ยงานอย่างถูกต้อง

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

บคุลากรไมท่ราบและไม่
เข้าใจแผนกลยุทธ์และ
แผนการปฏบิติังานของ
หนว่ยงานอย่างถูกต้อง

รูปแบบ/ช่องทางการ
ส่ือสารแผนฯ ไปสู่
บคุลากรยังไมท่ั่วถึงทกุ
ระดับและไมเ่พยีงพอ/ไม่
มปีระสิทธิภาพ  
บคุลากรขาดความใส่ใจ
ในการรับรู้และความ
เข้าใจในแผนฯ

ไมบ่รรลุตามวัตุถประสงค์
ของแผนกลยุทธ์

4 3 12 (ปาน
กลาง)

2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม จัดใหม้กีารใหค้วามรูเร่ืองแผน
กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมใหบ้คุลากรมจีิตส านกึ
ในพนัธกจิขององค์กร

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ร.ต.ท.สมชาติ 
เลิกบางพลัด 6109
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนวิเทศ
สัมพนัธ์ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การท าประกนั
สุขภาพและประกนั
การเดินทาง

เพื่อลดและบรรเทา
ความสูญเสียที่อาจ
เกดิขึ้นจากโครงการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

1. การเสียชีวิต
2. การเกดิอบุติัเหตุและ
ความเจ็บปว่ยของ
นกัศึกษาแลกเปล่ียนใน
ระหว่างการเข้าร่วม
โครงการแลกเปล่ียน

นกัศึกษาของสถาบนั
และนกัศึกษาต่างประเทศ
เกดิอบุติัเหตุหรือเจ็บปว่ย
ระหว่างเข้าร่วมโครงการ
แลกเปล่ียน

หากเกดิอบุติัเหตุร้ายแรง
อาจท าใหน้กัศึกษา
เสียชีวิต หรือไมส่ามารถ
เข้าร่วมกจิกรรมได้ตลอด
โครงการ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม ใหน้กัเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
ทกุคนท าประกนัสุขภาพและ
ประกนัอบุติัเหตุกอ่นการ
เดินทางตามที่ก าหนดไว้

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ก.ค 56
นางลลิตา  วิศิษฎ
อนพุงษ์
นางสาวเข็มทอง 
 อามาตย์

ส่วนวิเทศ
สัมพนัธ์ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การด าเนนิโครงการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา

เพื่อใหก้ารด าเนนิ
โครงการแลกเปล่ียน
นกัศึกษาประสบ
ผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านความ
ร่วมมอืโครงการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา
ต่างประเทศไมป่ฏบิติั
ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้

ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่
ประสานงาน แจ้ง หรือ
ยืนยันข้อมลูในการเข้า
ร่วมโครงการอย่างเปน็
ทางการใหส่้วนวิเทศ
สัมพนัธ์ได้รับทราบ

1. ไมส่ามารถทราบ
จ านวนนกัศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการได้ชัดเจน จึงอาจ
ท าใหไ้มส่ามารถควบคุม
ปญัญาที่เกดิขึ้นจาก
นกัศึกษาได้ และอาจมี
ผลกระทบกบัผู้ที่เกี่ยวข้อง
และสถาบนั
2. เอกสารที่ส่งมาไม่
ครบถ้วน และผิดพลาด 
อาจส่งผลกระทบต่อการ
พจิารณาตอบรับใหเ้ข้า
ร่วมโครงการ ท าให้
นกัศึกษาขาดโอกาสได้

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม แจ้งบคุคล และหนว่ยงานที่
เกี่ยวข้องใหท้ราบขั้นตอนการ
เข้าร่วมโครงการฯ เพื่อใหก้าร
ปฏบิติัเปน็ไปในแนวทาง
เดียวกนัทั้งสถาบนั

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย 55
นางลลิตา  วิศิษฎ
อนพุงษ์
นางสาวเข็มทอง 
 อามาตย์

ส่วนวิเทศ
สัมพนัธ์ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การวางแผนต้ัง
งบประมาณแต่ละปี

เพื่อใหง้บประมาณ
เพยีงพอต่อการ
ด าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ
 ของส่วนวิเทศสัมพนัธ์

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรในการรับรอง
แขกต่างประเทศและ
แขกในประเทศไม่
เพยีงพอ

ไมส่ามารถระบจุ านวน
แขกต่างประเทศ และ
แขกในประเทศของ
สถาบนัในแต่ละปไีด้
อย่างชัดเจน

งบประมาณไมเ่พยีงพอต่อ
การใช้จ่ายในการรับรอง
แขก อาจเกดิความ
เสียหายต่อภาพลักษณ์
ของสถาบนั

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน 1. ท าแผนของบประมาณใน
การรับรองแขกเพิ่มเติม
2. ขอใหส่้วนงานวิชาการอื่น
ช่วยรับรองแขก ในกรณีที่
แขกนั้นมคีวามเกี่ยวเนื่อง 
หรือมาท ากจิกรรมกบัส่วนงาน
วิชาการนั้น ๆ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ก.ย 56 / นายนพ
รุจ ค าวีระ

ส่วนวิเทศ
สัมพนัธ์ 
ส านกังาน
อธิการบดี

การด าเนนิโครงการ
หลักสูตรภาษาญี่ปุ่น
ของส านกังานโตไก
และส านกังาน FBK

เพื่อด าเนนิกจิกรรม
ตามโครงการความ
ร่วมมอืทางวิชาการกบั
 Tokai University 
และ Fukuoka 
Institute of 
Technology ให้
เปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. ความเสียหายด้าน
การเงินจากการด าเนนิ
กจิกรรม Study Tour
2. ไมม่ผู้ีสมคัรเข้าร่วม
โครงการ หรือมผู้ีสมคัร
นอ้ย

1. นกัเรียนในโครงการ
2. การประชาสัมพนัธ์ที่
ไมท่ั่วถึง

1. นกัเรียนในโครงการ
ยกเลิกการเดินทางไป 
Study Tour ซ่ึงส านกังาน
ได้ด าเนนิการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบนิแล้ว
2.  ไมม่ผู้ีสมคัรเข้าร่วม
โครงการ หรือมผู้ีสมคัร
นอ้ย ท าใหไ้มส่ามารถ
ด าเนนิโครงการต่อไปได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. ก าหนดกฎเกณฑ์แจ้งให้
นกัเรียนในโครงการรับทราบ 
และใหถ้ือปฏบิติัอย่างเคร่งครัด
2. จัดหางบประมาณในการ
ประชาสัมพนัธ์
3. เพิ่มเจ้าหนา้ที่ผู้ดูแล
ส านกังาน FBK เนื่องจาก
ตอนนี้ยังคงใช้เจ้าหนา้ที่วิเทศ
สัมพนัธ์ช่วยด าเนนิโครงการอยู่
 ท าใหไ้มส่ามารถด าเนนิ
โครงการได้อย่างเต็มที่

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ก.ย 56 / 
นางสาววิจา  ติน
ตะโมระ / นาง
ลลิตา  วิศิษฎอนุ
พงษ ์/ นางสาว
นงนชุ  รอดรักษา
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะ
อตุสาหกรรม
เกษตร

จัดกจิกรรมที่สร้าง
จิตส านกึที่ดีและ
ค านงึถึงการกระท าที่
ถูกต้อง/ไมค่วรกระท า

เพื่อใหน้กัศึกษามี
ความซ่ือสัตย์ต่อ
ตนเองและผู้อื่น

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

นกัศึกษาทจุริตในการ
สอบ

นกัศึกษาขาดความ
ซ่ือสัตย์และคุณธรรม

คุณภาพของนกัศึกษาไม่
พร้อมที่จะกา้วสู่การ
แข่งขันในสังคมภายนอก

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดกจิกรรม/โครงการที่าร้าง
จิตส านกึที่ดีและมคุีณธรรมใน
การด ารงชีวิต

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
กจิการนกัศึกษา/
7282

50,000 บาท

คณะ
อตุสาหกรรม
เกษตร

การจัดการเรียนการ
สอน

เพื่อใหน้กัศึกษาได้รับ
ความรู้และได้ฝึก
ทกัษะการปฏบิติั
อย่างทั่วถึง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษามทีกัษะด้าน
การปฎบิติัไมเ่ปน็ไปตาม
เกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด

ครุภณัฑ์และอปุกรณ์ที่ใช้
ในการเรียนการสอนไม่
ทนัสมยัและการจัดหา
ทดแทนไมท่นัเวลา

นกัศึกษาขาดทกัษะด้าน
การปฏบิติัซ่ึงมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดซ้ือ/จัดหาครุภณัฑ์และ
อปุกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการ
สอนที่ทนัสมยัและสามารถใช้
งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

กนัยายน 2556/
งาน
หอ้งปฏบิติัการ,
งานพสัดุ และ
งานการเงิน/7287

3.715,000 บาท

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

อาจารย์จัดท าบนัทกึ
ข้อความชี้แจง
ข้อผิดพลาดในการ
แกไ้ขผลการศึกษาต่อ
ประธานสาขาฯ

เพื่อใหอ้าจารย์ประจ า
วิชามกีารแกไ้ขเกรด
ถูกต้องตรงตาม
ระเบยีบและประกาศ
การแกไ้ขผลการศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การด าเนนิการของ
อาจารย์ประจ าวิชาไม่
เปน็ไปตามระเบยีบและ
ประกาศสถาบนัฯ เร่ือง
หลักเกณฑ์การแกไ้ขผล
การศึกษา

อาจารย์ประจ าวิชาขาด
ความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบยีบและประกาศ
สถาบนัฯ เร่ืองการแกไ้ข
ผลการศึกษา

การแกไ้ขเกรดไมถู่กต้อง 
ข้ามขั้นตอน โดยไมป่ฏบิติั
ตามกฎข้อบงัคับวัดผล
ปริญญาตรีของสถาบนัฯ

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.จัดท าหนงัสือถึงคณะเพื่อ
แจ้งเตือนใหค้ณะด าเนนิการ
แกไ้ขผลการศึกษาใหถู้กต้อง
ตามระเบยีบประกาศสถาบนัฯ
2.จัดประชาสัมพนัธ์ระเบยีบ
ประกาศสถาบนัฯ เร่ือง
ขั้นตอนการแกไ้ขผลการศึกษา

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ทกุภาค
การศึกษา/งาน
ประมวลผล
การศึกษา

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

อาจารย์ประจ าวิชา
ขออนมุติัการแกไ้ข
ผลการศึกษาจาก
คณะกรรมการ
ประจ าส่วนวิชาการ

เพื่อใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบพจิารณา
อนมุติ้การแกไ้ขผล
การศึกษาที่อาจารย์
ขอแกไ้ขเกรดใหม่

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การด าเนนิการแกไ้ข
เกรดไมผ่่านการ
ตรวจสอบจาก
คณะกรรมการ

อาจารย์ประจ าวิชา
ปฏบิติัข้ามขั้นตอนการ
แกไ้ขเกรดโดยไมผ่่าน
การพจิารณาจาก
คณะกรรมการ

การแกไ้ขเกรดไมถู่กต้อง 
ข้ามขั้นตอน โดยไมป่ฏบิติั
ตามกฎข้อบงัคับวัดผล
ปริญญาตรีของสถาบนัฯ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.จัดท าหนงัสือถึงคณะเพื่อ
แจ้งเตือนใหค้ณะด าเนนิการ
แกไ้ขผลการศึกษาใหถู้กต้อง
ตามระเบยีบประกาศสถาบนัฯ
2.จัดการประชาสัมพนัธ์
ระเบยีบ ประกาศสถาบนัฯ 
เร่ืองขั้นตอนการแกไ้ขผล
การศึกษาไปยังคณะ

X : ไมม่ี X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

ทกุภาค
การศึกษา/งาน
ประมวลผล
การศึกษา

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

เจ้าหนา้ที่งาน
ทะเบยีนคณะ
ตรวจสอบหลักฐาน
การขอแกไ้ขเกรด
และท าบนัทกึ
ข้อความจัดส่งข้อมลู
ตามระเบยีบและ
ประกาศการแกไ้ขผล
การศึกษา

เพื่อใหเ้จ้าหนา้ที่งาน
ทะเบยีนคณะ
ตรวจสอบข้อมลูและ
หลักฐานการแกไ้ข
เกรดมคีวามถูกต้อง
ตรงตามระเบยีบและ
ประกาศการแกไ้ขผล
การศึกษา

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การด าเนนิการ
ตรวจสอบของเจ้าหนา้ที่
คณะไมเ่ปน็ไปตาม
ระเบยีบและประกาศ
สถาบนัฯ เร่ือง
หลักเกณฑ์การแกไ้ขผล
การศึกษา

เจ้าหนา้ที่งานทะเบยีน
คณะขาดการตรวจสอบ
หลักฐานการแกไ้ขเกรด
ใหถู้กต้องตามขั้นตอน
และขาดความรู้ความ
เข้าใจในระเบยีบและ
ประกาศการแกไ้ขผล
การศึกษา

การแกไ้ขเกรดค่อนข้าง
ถูกต้อง ข้ามขั้นตอน โดย
ลดการปฏบิติัตามกฎ
ข้อบงัคับวัดผลปริญญา
ตรของสถาบนัฯ บางส่วน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1.จัดการประชาสัมพนัธ์
ระเบยีบและประกาศสถาบนัฯ
 เร่ือง ขั้นตอนการแกไ้ขผล
การศึกษา
2.จัดท า Flow-Chart 
กระบวนการแกไ้ขเกรด 
ระดับปริญญาตรีใหเ้จ้าหนา้ที่
งานทะเบยีบคณะ 
ประกอบการตรวจสอบ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ทกุภาค
การศึกษา/งาน
ประมวลผล
การศึกษา
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

งานประมวลผล
การศึกษาตรวจสอบ
ข้อมลูหลักฐานการ
แกไ้ขผลการศึกษา
ตามระเบยีบและ
ประกาศการแกไ้ขผล
การศึกษา

เพื่อใหเ้จ้าหนา้ที่งาน
ประมวลผลฯ
ตรวจสอบข้อมลูและ
การส่งหลักฐานขอ
แกไ้ขผลการศึกษา
ของคณะเปน็ไปตาม
ระเบยีบ ประกาศของ
สถาบนัฯ

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การด าเนนิการตวจสอบ
ของเจ้าหนา้ที่งาน
ประมวลผลฯ ไมเ่ปน็ไป
ตามระเบยีบและ
ประกาศของสถาบนัฯ 
เร่ือง หลักเกณฑ์การ
แกไ้ขผลการศึกษา

เจ้าหนา้ที่งาน
ประมวลผลฯ ขาดการ
ตรวจสอบหลักฐานการ
แกไ้ขเกรดใหถู้กต้องตาม
ขั้นตอนและขาดความรู้
ความเข้าใจในระเบยีบ
ประกาศการแกไ้ขผล
การศึกษาของสถาบนัฯ

การแกไ้ขเกรดค่อนข้าง
ถูกต้อง ข้ามขั้นตอน โดย
ลดการปฏบิติัตามกฎ
ข้อบงัคับวัดผลปริญญาตรี
 ของสถาบนัฯ บางส่วน

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1.จัดท า Flow-Chart 
กระบวนการแกไ้ขเกรด 
ระดับปริญญาตรีใหแ้ก่
เจ้าหนา้ที่งานประมวลผล
การศึกษา
2.จัดท าคู่มอืการปฏบิติังาน 
เร่ืองกระบวนการแกไ้ขเกรด 
ระดับปริญญาตรีใหแ้ก่
เจ้าหนา้ที่

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

ทกุภาค
การศึกษา/งาน
ประมวลผล
การศึกษา

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังาน
อธิการบดี

ส ารวจจากการเกดิ
อบุติัเหตุของ
นกัศึกษาและ
บคุลากรของสถาบนั

เพื่อลดอบุติัเหตุที่จะ
เกดิขึ้นกบันกัศึกษา
และบคุลากร

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ความปลอดภยัในการ
เดินทาง

การจัดกจิกรรมนอก
สถาบนัและการเดินทาง
มาสถาบนั

มกีารบาดเจ็บเล็กนอ้ยใน
ระดับปฐมพยาบาล

5 3 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ถ่ายโอน 1. ใหน้กัศึกษามคีวามรู้ ความ
เข้าใจและปฏบิติัตามกฎจราจร
2. จัดประชาสัมพนัธ์ด้าน
รณรงค์ใหน้กัศึกษาปฏบิติัตาม
กฎจราจร
3. ท าประกนัอบุติัเหตุ

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา
งานกจิกรรม
นกัศึกษา
นายอคัริศ ตัน
พพิฒัน์
bang_bank@hot
mail.com 
สายใน 3246

100,000.- บาท

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังาน
อธิการบดี

ส ารวจจากการเกดิ
อบุติัเหตุของ
นกัศึกษาและ
บคุลากรของสถาบนั

เพื่อลดอบุติัเหตุที่จะ
เกดิขึ้นกบันกัศึกษา
และบคุลากร

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ความปลอดภยัจากการ
เล่นกฬีา

เกดิอบุติัเหตุจากการเล่น
กฬีา

มกีารบาดเจ็บเล็กนอ้ยไม่
ถึงระดับปฐมพยาบาล

4 2 8 (นอ้ย) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ มกีารบาดเจ็บเล็กนอ้ยไมถ่ึง
ระดับปฐมพยาบาล

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา
งานกจิกรรม
นกัศึกษา
นายอคัริศ ตัน
พพิฒัน์
สายใน 3246

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังาน
อธิการบดี

มกีารส ารวจสถาน
บนัเทงิบริเวณรอบ
สถาบนั

เพื่อลดการด่ืมสุราและ
เล่นการพนนั ของ
นกัศึกษา

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

นกัศึกษาไมป่ฏบิติัตาม
ระเบยีบข้อบงัคับของ
สถาบนั เร่ือง การด่ืม
สุรา และการเล่นพนนั

เกดิความเสียหายด้าน
พฤติกรรมและทรัพย์สิน

การไมป่ฏบิติัตามกฎ  
ระเบยีบข้อบงัคับที่ไมม่ี
นยัส าคัญ

2 2 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม รณรงค์ใหน้กัศึกษาไมด่ื่มสุรา
และเล่นการพนนั

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา
งานกจิกรรม
นกัศึกษา
bang_bank@hot
mail.com
สายใน 3246

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังาน
อธิการบดี

ส ารวจจากการแต่ง
กายของนกัศึกษาใน
สถาบนั

เพื่อใหน้กัศึกษาแต่ง
กายถูกต้องตาม
ระเบยีบของสถาบนั

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

การแต่งกายของ
นกัศึกษาผิดระเบยีบว่า
ด้วยการแต่งกายของ
นกัศึกษาสถาบนั

เกดิความเส่ือมเสีย
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของสถาบนั

มผีลกระทบเล็กนอ้ยและ
ในระยะเวลาส้ัน ๆ  ต่อ
ชื่อเสียงนอ้ยกว่า 1 สัปดาห์

4 1 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ รณรงค์เร่ืองการแต่งกายของ
นกัศึกษา

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา
งานกจิกรรม
นกัศึกษา
นายอคัริศ ตัน
พพิฒัน์
bang_bank@hot
mail.com
สายใน 3246
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านกังาน
อธิการบดี

การปฏบิติังานสาร
บรรณ

เพื่อทราบถึงปญัหา
การปฏบิติังานสาร
บรรณ (ส่วนกลาง)

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ด้านการปฏบิติังาน 1. จ านวนบคุลากร
ผู้ปฏบิติังานสารบรรณมี
ไมเ่พยีงพอ
2. ไมม่คู่ีมอืการ
ปฏบิติังานสารบรรณ 
(อเิล็กทรอนกิส์)

บคุลากรผู้ปฏบิติังานมไีม่
เพยีงพอต่อภาระงาน 
ส่งผลต่อการปฏบิติังาน
ล่าช้า

4 3 15 (สูง) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

หลีกเล่ียง 1. จัดท าคู่มอืการปฏบิติังาน
สารบรรณ (อเิล็กทรอนกิส์)
2. ขอเพิ่มจ านวนบคุลากรที่มี
ประสิทธิภาพ (เพื่อปฏบิติังาน
สารบรรณ)

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายใน
ปงีบประมาณ 
2556/ ส่วน
บริหารงานทั่วไป 
ส านกังาน
อธิการบดี

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการรับ-ส่ง
เอกสาร ภายใน
สถาบนั (ระดับคณะ/
วิทยาลัย/ส านกั และ
วิทยาเขต)

เพื่อใหก้ารรับ-ส่ง
เอกสารของทกุ
หนว่ยงานภายใน
สถาบนัเปน็ไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทนัตามเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. ด้านนโยบาย
2. ด้านการปฏบิติ้งาน
3. ด้านสุขภาพ

1. นโยบายสถาบนั
    -ไมช่ัดเจน ในเร่ือง
การรวมศูนย์
2. เจ้าหนา้ที่รับ-ส่ง
เอกสาร 
    -มจี านวนไมเ่พยีงพอ
ต่อการใหบ้ริการ
    -เปน็ผู้สูงอายุ มปีญัหา
เร่ืองสุขภาพ มโีรค
ประจ าตัวเจ็บปว่ยบอ่ย 
ท าใหก้ารปฏบิติังานไม่
      คล่องตัว ล่าช้า 
    -เกษยีณอายุทกุป ีใน
ปงีบประมาณ 2556 นี้ 
(จะเกษยีณอายุ 2 คน)
    -ระยะทางการเดิน
เอกสารระหว่าง
หนว่ยงานอยู่หา่งไกล
จากส่วนกลาง 
    -ไมม่ยีานพาหนะ
ส าหรับใส่เอกสาร (ที่มี
ปริมาณมาก)น าส่งใหก้บั
บคุคลและหนว่ยงานที่อยู่
  
      หา่งไกลจาก
ส่วนกลาง (ส านกังาน

1.เกดิความล่าช้าในการ
ปฏบิติังาน 
2.เจ้าหนา้ที่รับ-ส่งเอกสาร
 ปว่ย หยุดงานบอ่ย 
เจ้าหนา้ที่สารบรรณ ต้อง
จัดส่งเอกสารด้วยตนเอง 
 ท าใหภ้าระงานประจ าที่
ท าอย่างเร่งด่วน ต้อง 
ล่าช้ากว่าปกติ
3.เอกสารสูญหาย ส่งผิด
หนว่ยงาน และบคุคล

4 3 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1. ความชัดเจนในนโยบาย
ของผู้บริหาร
2. เตรียมแผนในการรับ
เจ้าหนา้ที่รับ-ส่งเอกสาร 
(ทดแทนผู้เกษยีณอาย)ุ

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการรับ-ส่ง
เอกสาร ภายนอก
สถาบนั

เพื่อใหก้ารรับ-ส่ง
เอกสารภายนอก
สถาบนัเปน็ไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทนัตามเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.ผู้ส่งเอกสาร 
(messenger)เปน็
เอกชนที่สถาบนัว่าจ้าง 
2.ขาดความร่วมมอืจาก
หนว่ยงานที่ใหจ้ัดส่ง
เอกสารไปภายนอก

1.สถานที่จัดส่งเอกสาร
อยู่ไกล
2.เปล่ียนผู้ส่งเอกสาร 
(messenger)บอ่ย

1.มโีอกาสเกดิอบุติัเหตุ
ในขณะขับขี่
รถจักรยานยนต์
2.เอกสารจัดส่งหลาย
หนว่ยงานต่อวัน ท าให้
เกดิความล่าช้า

4 3 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม ควบคุม ดูแล การจัดส่ง
เอกสารของ messenger ไป
หนว่ยงานภายนอก

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการส่ง
จดหมาย เอกสารที่
รับจากไปรษณีย์ไป
ตามบคุคลและ
หนว่ยงาน

เพื่อทราบถึงปญัหา
การใหบ้ริการส่ง
จดหมาย เอกสารที่
รับจากไปรษณีย์ไป
ตามบคุคลและ
หนว่ยงาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.งานประจ าเกดิความ
ล่าช้า
2.สูญเสียเวลาในการคัด
แยกเอกสารส่วนตัว

1.เอกสารส่วนตัว 
(รวมทั้งบคุคลใน
ครอบครัว)ที่มปีริมาณ
เพิ่มขึ้นทกุวัน
2.ไมม่กีารควบคุมการ
รับ-ส่งเอกสารส่วนตัวที่
ส่งมาจากไปรษณีย์

1.ส่งผลใหเ้สียเวลาในการ
ปฏบิติังานประจ าที่เร่งด่วน
2.เอกสารส่วนตัว ส่งผลให้
เพิ่มภาระงานประจ า
3.เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิติังาน
เกดิความเบื่อหนา่ย จ าเจ
4.สูญเสียเวลาในการคัด
แยกเอกสารส่วนตัวที่ไม่
ส าคัญ
5.เอกสารส่วนตัวท าให้
เอกสารที่ส่งมาจาก
ภายนอกปฏบิติัล่าช้ากว่า
ปกติ

4 4 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1.ขอความร่วมมอืใหจ้ัดส่ง
เอกสารไปตามที่อยู่ (ที่พกั
ปจัจุบนั)
2.ลดการส่งเอกสารส่วนตัวมา
ตามที่อยู่สถาบนั

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการแบบ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 
(one stop service)

เพื่อใหก้ารบริการ
เปน็ไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และ
มปีระสิทธภาพ ลูกค้า
เกดิความพงึพอใจ
สูงสุด

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1.นโยบายผู้บริหารไม่
ชัดเจน
2.ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ
การใหบ้ริการแบบ
เบด็เสร็จอย่างต่อเนื่อง
3.ผู้รับบริการเกดิความ
สับสนในการใหบ้ริการ
4.ความเส่ียงของการ
บริหารจัดการ

1.นโยบายผู้บริหาร
2.ระบบงานการใหบ้ริการ
3.การบริหารจัดการ
4.งบประมาณ

1.ผู้ใหแ้ละผู้รับบริการเกดิ
ความสับสนในนโยบาย
2.ท าใหภ้าระงานประจ า
ของผู้ปฏบิติังานต้องล่าช้า
3.ผู้ใหบ้ริการไมไ่ด้รับ
แรงจูงใจ

4 3 14 (ปาน
กลาง)

1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

หลีกเล่ียง 1.การก าหนดนโยบายใหช้ัดเจน
2.การบริหารจัดการที่ถูกต้อง
3.การได้รับการสนบัสนนุ
งบประมาณ

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

คณะ
เทคโนโลยีการเก
ษตร

มกีารแต่งต้ังนกัวิจัยพี่
เล้ียง เปน็ที่ปรึกษาใน
การตีพมิพแ์กน่กัวิจัย
รุ่นใหม่

เพื่อเพิ่มจ านวน
ผลงานตีพมิพร์ะดับ
นานาชาติ ที่ม ี
Impact Factor สูงๆ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ผลงานตีพมิพร์ะดับ
นานาชาติ มจี านวนนอ้ย
 ต่อจ านวนอาจารย์ 
ประจ า

อาจารย์ที่มผีลงานตีพมิพ์
ระดับนานาชาติ ที่ม ี
Impact factor สูงๆ 
ส่วนใหญ่จะเปน็อาจารย์
ที่ใกล้เกษยีณอายุราชการ
 ซ่ึงจะมผีลต่อคณะ
โดยตรง อาจารย์รุ่นใหม่ๆ
 ยังขาดประสบการณ์ใน
การตีพมิพผ์ลงาน

ผลงานตีพมิพร์ะดับ
นานาชาติของคณะมี
จ านวนลดลง เมื่อเทยีบ
ต่ออาจารย์ประจ า

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม - ผลักดันใหม้นีกัวิจัยพี่เล้ียง
เพื่อเปน็ที่ปรึกษาใหแ้กน่กัวิจัย
รุ่นใหม ่ในการตีพมิพผ์ลงาน
ระดับนานาชาติที่ม ีImpact 
factor สูงๆ 
- สนบัสนนุใหม้กีารสร้าง
เครือข่ายนกัวิจัยภายในคณะ
- มโีครงการการพฒันา
วิชาการและงานวิจัยของ
คณาจารย์และนกัวิจัย 
(Research Personal 
Account :RPA)

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ภายในเดือน 
กนัยายน รศ.ดร.
จ ารูญ เล้าสิน
วัฒนา โทร.7152
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หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะ
เทคโนโลยีการเก
ษตร

มกีารจัดท า
แผนพฒันาบคุลากร 
โดยใหบ้คุลากรทกุคน
ส่งแผนการพฒันา
ตนเองมายังคณะ 
และมกีารติดตามผล
การไปพฒันาตนเอง
ทั้งสายวิชาการและ
สายสนบัสนนุ

เพื่อใหบ้คุลากรเสนอ
แผนพฒันาตนเองที่
จะน าไปสู่การพฒันา
งาน และพฒันาคณะ
ทั้งสายวิชาการและ
สายสนบัสนนุ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การพฒันาบคุลากรทั้ง
สายวิชาการและสาย
สนบัสนนุไมเ่ปน็ไปตาม
แผน

บคุลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนบัสนนุ ไมใ่ห้
ความส าคัญในการไป
พฒันาตนเอง ทั้งในด้าน
การพฒันางานหรือ
พฒันาความรู้ด้านอื่นๆ ที่
เปน็ประโยชนต่์อตัวเอง
และคณะ

บคุลากรไมม่กีารพฒันา
ตนเอง ส่งผลใหก้าร
พฒันาคณะไมเ่ปน็ไปตาม
เปา้หมาย

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม จัดใหม้โีครงการพฒันา
บคุลากรของคณะอย่าง
ต่อเนื่อง และใหบ้คุลากรเสนอ
แผนพฒันาตนเองในแต่ละปี
ทั้งสายวิชาการและสาย
สนบัสนนุ และคณะมกีาร
ติดตามผลการไปพฒันา
ตนเองของบคุลากรอย่าง
ต่อเนื่อง

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

ผู้อ านวยการส่วน
สนบัสนนุวิชาการ
 โทร.7120

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

การท างานและ
ใหบ้ริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการ
คณะครุศาสตร์
อตุสหกรรม

เพื่อใหอ้ปุกรณ์
เครือข่ายสามารถใช้
งานได้ตามปกติ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

อปุกรณ์เครือข่ายหลักมี
โอกาศเสียหาย

ระบบปรับอากาศภายใน
หอ้งควบคุมเครือข่าย
ขาดประสิทธิภาพท าให้
เกดิความร้อนที่อปุกรณ์

ระบบปรับอากาศภายใน
หอ้งควบคุมเครือข่ายใช้
งานมานานท าใหข้าด
ประสิทธิภาพท าใหเ้กดิ
ความร้อนที่อปุกรณ์

4 5 20 (สูงมาก) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม จัดหางบประมาณทั้งภายนอก
และภายในเพื่อซ้ืออปุกรณ์
เครือข่าย

/ : มอียู่แล้ว O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

เดือน  ตุลาคม 
2556

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

การใช้หมอ้ก าเนดิไอ
น้ าในการปฏบิติังาน
ด้านอตุสาหกรรม
เกษตร

ใหม้กีารตรวจสอบ
อปุกรณ์และ
ส่วนประกอบต่างๆ
ของหมอ้ก าเนดิไอน้ า

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานการใช้
หมอ้ก าเนดิไอน้ า

เกดิอบุติัเหตุมคีวามเส่ียง
ต่อความไมป่ลอดภยั และ
เกดิบาดเจ็บ อนัตราย
ถึงฃีวิต

หมอ้ก าเนดิไอน้ าระเบดิ
หรือร่ัว

4 4 15 (สูง) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ควบคุม 1.มเีจ้าหนา้ที่ที่ได้รับการ
อบรมแล้วท าหนา้ที่ดูแล
เคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้ง
ตามเวลาที่ก าหนด
2.มอีปุกรณ์สลับการท างาน
เคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้ง
ปฏบิติังานหลัก

/ : มอียู่แล้ว / : ได้ผล
ตามที่คาดหมาย

เดือน กนัยายน
นายตรัส เคแสง

20000

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

ได้รับจัดสรร
งบประมาณการวิจัย

มแีผนงานควบคุมให้
ผู้วิจัยส่งรูปเล่ม
รายงานฉบบัสมบรูณ์
ใหต้รงตามเวลาที่
ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้วิจัยส่งรูปเล่มรายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ไมต่รงตาม
เวลาที่ก าหนด

1. ผู้วิจัยไมส่ามารถ
ด าเนนิการท าวิจัยได้ตาม
แผนที่ก าหนด เนอืงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก
ส่งผลกระทบ
2. ผู้วิจัยมภีาพระงานอื่น
นอกเหนอืจาการสอน 
และการวิจัย

ส่งผลใหใ้หไ้มส่ามารถขอ
งบประมาณการวิจัยได้ใน
ปถีัดไป

3 3 9 (นอ้ย) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ยอมรับ 1. ท าสัญญาระหว่างผู้ใหท้นุ
สนบัสนนุกบัผู้วิจัย
2. ใหค้วามรู้เกี่ยวกบั
จรรยาบรรณนกัวิจัย

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

O : ได้ผลบา้ง
แต่ไมส่มบรูณ์

เดือน กนัยายน
นางสาวเอื้อม
อมัพร เพชรสินจร

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

ภาษาองักฤษสู่อาเซียน 1. เพื่อพฒันาผู้สอน
ภาษาองักฤษที่จบ
จากต่างประเทศ
2. เพื่อพฒันา
อาจารย์ผูสอนใหวุ้ฒิ
การศึกษาปริญญาเอก
3. สามารถสอน
ภาษาองักฤษขั้นสูงได้
และมปีระสิทธิภาพ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดแคลนผู้สอน
ภาษาองักฤษที่เชี่ยวชาญ

ไมม่ชีาวต่างชาติตะวันตก
สมคัรมาสอนใน
มหาวิทยาลัยที่ไกลเมอืง
หรือนอกเมอืง
อตัราค่าจ้างที่เหมาะสม
เชิญชวน

คุณภาพบณัฑิตสาขา
ภาษาองักฤษจะขาดความ
เชี่ยวชาญในภาษาแม่

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ควบคุม 1. จัดหาทนุพฒันาอาจารย์
2. จัดอาจารย์ชาวต่างชาติที่มี
ค่าจ้างสูง

O : มแีต่ไม่
สมบรูณ์

X : ไมไ่ด้ผล
ตามที่คาดหมาย

2558
รศ.สด 
kspichai@kmitl.a
c.th
0811746359

20 ล้าน

Page 36



หน่วยงาน ขั้นตอน (process) วัตถุประสงค์ 
(objective)

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 
(รายละเอียด)

ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น (impact)

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

(likelihoo
d score)

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง 

(impact 
score)

ระดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

ล าดบัความ
เสี่ยง 

(degree 
of risk)

วิธีจดัการ
ความเสี่ยง

รายละเอียด/แนวทางการ
จดัการความเสี่ยง

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

การควบคุมที่
มอียู่แลว้

ไดผ้ลหรือไม่

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ / 
E-mail / เบอร์

โทรศัพท์

หมายเหต ุ
(งบประมาณ/

ค่าใชจ้า่ย)

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

บคุลากรไมต่ระหนกั
ถึงความเส่ียงในงาน
ของตนเอง

1. เพื่อใหเ้ข้าใจถึง
ความเส่ียงในแต่ละ
งานของตน
2. เพื่อใหส้ามารถ
รายงานความเส่ียงไป
ยังสถาบนัได้

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรยังไมต่ระหนกั
ถึงความเส่ียงในงานของ
ตนเองที่จะเกดิผลใน
อนาคต

บคุลากรไมใ่ส่ใจที่จะ
แสวงหาความรู้เพื่อ
แกป้ญัหาของความเส่ียง

ไมส่ามารถน าเสนอความ
เส่ียงที่ตนเองประสบไปยัง
สถาบนัได้ทนัทว่งที

5 5 25 (สูงมาก) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ถ่ายโอน จัดท า WebSite KM ใหอ้งค์
ความรู้และออกค าส่ังใหถ้ือ
ปฏบิติัอย่างเคร่งครัด

X : ไมม่ี X : ไมม่ี ภายในมกราคม 
2556
นางวิภา  รอดย้อย
E-mail : 
kcwipa@kmitl.ac
.th

30000
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